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Sammanfattning och
lasanvisning

Vilka resurser gommer organisationen?

Mer och bittre for mindre pengar — det dr den bistra verkligheten. Minga
rationaliserar. De framgingsrika mobiliserar. En lek med ord kanske. Men
faktum 4r att de som bryter traditionella ménster och skapar férutsittningar for
medarbetarna att bittre dra nytta av sin kompetens och tid, d v s mobiliserar,
bade kan spara och tjana mer 4n de som riktar in sig pi att spara. Om dessutom
informationshanteringen utvecklas till att bittre stddja ett modernt arbetssitt
kan mobiliseringen fa dnnu stérre verkan.

Med denna skrift vill vi dérfor visa hur verksamheter kan skapa bade handlings-
frihet och konkurrenskraft genom att medvetet satsa pd en gemensam

informationsmarknad. En "marknad” dir man delar p2 data, i stillet for att
drunkna i dem.

Du som vill veta mer om informationsmarknadens méjligheter...

lis forst kapitlen i avdelning I for att fi en bakgrund till behovet av en sidan
utveckling. Direfter kan du gi vidare med avdelning II och III, som ger dig
underlag for att besluta om utvecklingsarbete pa orradet.

Du som redan arbetar med informationsadministration (1A)...

lis forst kapitlen i avdelningarna IT och ITI som underlag for att tydliggéra dina
insatser och deras koppling till verksamhetens krav och utvecklingsfaser. Kapit-
len i avdelning I kan du anvinda for att stirka argumentation och slagkrafti ditt
utvecklingsarbete.

Du som ansvarar for forindringsarbete och metodutveckling...

pa andra omriden 4n informationshantering kan anvinda rapporteni sin helhet
for att stirka mojligheterna att bittre viva samman verksamhetsutveckling och
informationsstéd. Vir referensram kan skapa en brygga mellan dessa omréden
dér det hittills har funnits metodluckor.

Referensram till stod for utvecklingsarbete
Virt syfte r att materialet sammantaget ska kunna fungera som en referensram
for forstielsen av behovet och nyttan av en ny informationsmiljs och en
gemensam informationsmarknad. Den innefattar bade argumentation och
metoder for en sidan fornyelse av informationshanteringen.

Vibeskriver méjligheterna att mobilisera medarbetarna genom attutveckla en ny
"arbetsmiljé” med stéd av en modern “informationsmiljs” (kapitel 2 och 3).
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Vi presenterar ocksi en strategi for en sidan satsning: aktéren i informations-
miljon (kapitel 4). Utgingspunkten &r att individer eller mindre grupper ska
kunna arbeta effektivt lokalt utifrin kompetens och individuellt arbetssitt, och
samtidigt hinga ihop med andra f6r kommunikation/samverkan, éverblick och
uppfljning.

Strategin forutsitter en infrastruktur for informationsmiljon. Vi presenterar
dérfér aven en modell fér begrepp och egenskaper i en tinkbar infrastruktur
(kapitel 5, 6 och 7).

Strategi och modell anvinder vi avslutningsvis for att visa huren infrastruktur kan
utvecklas i praktiken — med inriktning pi en modern informationsmiljs och en
gemensam informationsmarknad (kapitel 8 och 9).
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I Verksamhet i forandring

1. Miljoombyte i arbetslivet

1.1 Ny "arbetsmilj6” kraver ny ”informationsmiljs”

1 foretag efter féretag ser vi samma stravan. Banker, forsikringsbolag, detaljhan-
del, industri och offentlig forvaltning m fl forséker skraddarsy produkter och
tjinster med si kort utvecklings-, produktions- och leveranstid som méjligt. Fér
att stddja denna utveckling skapar organisationerna forst och frimst en ny
arbetsmiljé”. Minga gir ocksi ett steg lingre och utvecklar en modern
“informationsmiljs” som passar bittre till det nya arbetssittet &n de traditionella
ADB-systemen.

Med “arbetsmiljé” menar vi den kultur och de regler som priglar ledarskap,
arbetsorganisation, arbetssitt och arbetsuppgifter. “Informationsmiljs” definie-
rar vi som tillgéngliga data och det st6d medarbetarna far f6r att na, forstd och
anvinda dem.

Medarbetaren — aktér i stiillet f6r anviindare

I den nya "arbetsmiljén” fir linjen en allt storre del av ansvaret. Arbetslag sitter
kunden i centrum. I verksamheten integreras éven externa aktorer, t ex leveran-
torer och kunder. Genom att reducera mellanled och rutiner och underlitta
samarbete kan medarbetarna f3 stdrre méjligheter att mobilisera kompetens och
tid f6r kirnverksamheten och kontakten med kunderna.

Den fram till nu férhirskande hierarkiska, byrakratiska "arbetsmiljén” kinne-
tecknas av vil avgrinsade funktioner, en vertikal order-kontrollkultur och
standardiserad massproduktion. Perspektivet har fokuserat pa rutiner och har
vanligen haft rationella fértecken. Det har varit angeliget att skapa en
“informationsmiljs” som sparar tid och handgrepp, eller som till och med
automatiserar rutinerna, for att pa si sitt spara kostnader f6r arbetskraft.

Detta perspektiv har gjort det intressant att specificera savil releyanta data som
rutinerna for att bearbeta dem. Specifikationerna har sedan legat till grund for
allt frin blanketter till ADB-system. I denna miljs har medarbetaren vanligen
betraktats som mottagare och @nvindare av data. Man har talat om informa-
tionsanvindare, systemanvindare o s v.

Nu pekarutvecklingen mot en "arbetsmiljé” med mer horisontella kontakter och
oférutsigbara arbetsuppgifter. Medarbetarnas samverkan och probleml6sning
miste situationsanpassas for att bittre tillgodose kraven i en skriddarsydd
produktion. Men 4ven en situationsanpassad och skriddarsydd produktion
miste ske kostnadseffektivt. Aven fortsittningsvis kommer detatt vara nddvén-
digt att uppmirksamma tidsitgingen. Men inte primart for att spara pi
arbetskraft, utan f6r att kunna mobilisera den.
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Det nya perspektivet pa "arbetsmiljé” innebir en fokusering pa kompetens och
samarbete snarare 4n pi rutiner. De anstillda méste fi stdrre mojligheter att
bittre dra nytta av sin kompetens och sin tid i stillet f6r att administrera rutiner.
Detta stiller krav pa en "informationsmiljs” som utgar fran att medarbetaren ar
en aktor (inte bara en anvindare) — en aktor som séker och bearbetar data pi det
sitt som passar just honom eller henne och uppgiften sidan den ser ut just da.
Samtidigt miste aktéren ha Gverblick dver den virdeskande kedjan. Aktéren
miste gemensamt med andra kunna driva processen mot ett éverenskommet
resultat.

Attfokusera pa aktoreristillet foranvindare stiller helt nya kravpa "informations-
miljén”.

Fran informationsbehov till informationsbildning

Om man viljer attuttrycka arbetet som fiirdiga rutiner, utvecklas "informations-
miljén” vanligen utifrin vilket informationsbebov den anstillde har for att kunna
utféra dem. "Informationsmiljén”, med data och verktyg (t ex ADB-stéd), blir
enspegel av rutinerna och den anstillde en anvindare. I det perspektivet blir den
anstillde nist intll en del av, eller rent av underordnad, systemet (jimfér
uttrycket “minniska-maskindialog”).

Omistilletarbete uttrycks som kompetens och samverkan maste "informations-
miljon” stédja varje medarbetare att dra slutsatser utifrin egna erfarenheter och
personligt arbetssitt, men ocksa utifrin sin forstielse for arbetsprocessen som
helhet. I aktorsperspektivetflyttas tyngdpunkten frin rutinerna och informations-
stodet till medarbetarna sjilva. Det innebir att "informationsmiljsn” miste ge
forutsittningar for asf bilda information, d v s forstd data och dra slutsatser av
dem, si att medarbetarna férmir vara aktérer. Aktérer som nar och forstar
varandra &ver grinser, svil geografiska och organisatoriska som professionella
och tidsmissiga.

En konkurrenskraftig verksamhet satsar medvetet pd en modern "informations-
milj6” och en gemensam informationsmarknad dir aktérerna kan forsté, dela pa
och bittre dra nytta av data 1 stillet f6r att drunkna i dem.
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2. Vagor visar vagar

Hur ska verksamheter kunna ta det produktivitetssprang som krévs for att skapa
konkurrenskraft och fi "hjulen att rulla”? Med hjilp av ett kondenserat budskap
ur boken Tredje vigen av Alvin Toffler vill vi férséka ge ett svar pi denna fraga.

Fleraseparatavigor rullar fram samtidigt med olika hastigheter. Nar vi forstir
de konflikter som orsakas av de kolliderande vigkammarna innebir det att vi
féren klarare bild av alternativa framtider. For att kunna utnyttja detta mdste
vi kunna skilja pd om firindringarna forlinger den gamla kulturen eller
underlittar den nya kulturens genombrott.

Precis som jordbrukssamhillet ("forsta vigen”) existerat parallellt med industri-
samhillet ("andra vigen”) existerar industrisambhillet parallellt med informa-
tions/kunskapssamhillet ("tredje vigen”). Varje "samhille” priglas dock av sin
kultur och sina virderingar, som styr hur ledarskap, organisation, arbetssitt och
teknikanvindning utformas.

Informations/kunskapssamhillet méjliggors bl a av den tekniska utvecklingen
och av en allt hégre utbildnings- och kompetensnivi hos de anstillda. Men om
man inte samtidigt anpassar ledarskap, organisationsménster och arbetssitt till
denna situation kolliderar, enkelt uttryckt, industrisamhillets virderingar med
kunskapssamhillets. Dirmed kan inte potentialen i det nya "samhillet” utnytt-
jas fullt ut. Fortfarande forséker t ex minga inféra ny teknik samtidigt som de
bibehiller en traditionell organisation. Och gar dirmed miste om savil styrkan
1 de anstilldas kompetens som teknikens majligheter.

Detta ir vad vi tolkar som ”...konjflikten mellan kolliderande vigkammar” vilket
kan vara en del av forklaringen till en svag produktivitetsutveckling trots att t ex
investeringarna i ADB varit omfattande.

I foljande kapitel utvecklar vi ett resonemang kring méjligheterna att verka for
den nya kulturens genombrott och diskuterar hur denna utveckling kan stédjas
av en modern "informationsmiljé” och en gemensam informationsmarknad.

2.1 Paradigmskifte - fran Taylor till Toffler

Den "nya” tiden

Industrialismen priglades av standardiserad massproduktion, av byrikrati och
av 4tskillnad mellan hjirnans och handens arbete. Genom att inritta allt frin
industriproduktion till myndighetsutévning enligt "l6pande band-principen”,
styrd genom kommandon och kontroll, kunde tidsatgangen reduceras. Produk-
tiviteten 6kade.

Men marknaden och medborgarnas behov blir alltmer komplexa. Byrakratier
och 16pande band spelar dirmed inte lingre nigon avgérande roll som instru-
ment fér produktivitet. Konkurrenskraften hinger nu snarare pi ett flexibelt
agerande och skriaddarsydda varor och tjinster.
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Tiden 4r dock alltjamt en nyckelfaktor. Det ricker inte att skriddarsy produk-
terna. Produktionen maste dven vara tidseffektiv for att man ska kunna halla
konkurrenskraftiga priser. Snabbheten blir till och med 1 ménga fall en del 1
produkten, t ex nir det giller att leverera i ritt tid.

Som ett svar pd kraven pi snabbhet och kostnadseffektiv flexibilitet sig den
decentraliserade organisationen dagens ljus. Hir utgdr horisontell samverkan
och dialog mellan producenter, och mellan producenter och kunder, en nyckel.
En annan nyckel 4r att utveckla och utnyttja medarbetarnas kompetens att sivil
leda som utféra arbete i malstyrda grupper ute i linjen.

Men vad innebir det egentligen att decentralisera? Férandringen kan liknas vid
ett dominospel. Om en bricka faller si faller resten! En hel kultur férindras och
nya spelregler och "brickor” maste utvecklas for att fa det nya spelet att fungera.
Men det behéver inte nédvindigtvis ske till priset av nyinvesteringar. Det kan
finnas resurser pa nirmare hall.

Sé férsummas t ex kompetens genom att de anstillda har alltfr snéva arbetsupp-
gifter. Vidare visar analyser att manga yrkesgrupper, fran konstruktérer till
socialarbetare, anvinder endast 10-30% av sin tid for sin egentliga profession.
Resten av tiden gér at till att administrera information. Det 1 sin tur kan vara en
av forklaringarna till varfér endast en mindre del av produkters eller drendens
genomloppstid ér virde6kande. En stor del 4r liggtid!

Fér att hantera informationen har stora investeringar skett 1 ADB. Vinsterna,
1form av t ex 6kad produktivitet och kvalitet, har dock dnnu inte realiserats fullt
ut. Flera har emellertid visat hur fornyelsen kan genomf6ras genom att mobili-
sera tidigare "dolda” resurser som kompetens och tid. Ménga utnyttjar di en
samtidig utveckling av "arbetsmilj6” och "informationsmiljé” fér att na milet.

Sa kan resurser tas till vara — ny arbetsmilj6 och informationsmiljo
Gemensamt for en mingd exempel pa utveckling av "arbetsmiljén” r att man
organiserar sig 1 grupper eller arbetslag som tillsammans arbetar med order,
drenden eller kunder "fran brjan till slut”. Genom attarbeta tillsammansi stillet
for att dela upp verksamheten i olika funktioner kan man sitta kund och kvalitet
1 centrum samtidigt som man sjilv sparar tid. Samarbetet gor det ocksi littare
att uppmarksamma och rensa bort onédiga rutiner, vilket sparar ytterligare tid
som kan anvindas for kirnverksamheten och kontakten med kunderna.

De relativt sjalvstindiga resultatenheterna arbetar som delar i en virdedkande
kedja bestiende av aktorer sivil inom som wuzom den egna organisationen.
Grupperna ska inte bara forbittra det egna resultatet utan ir ocksé beroende av
och bidragande till ett stdrre sammanhang. Forattinte den stérre komplexiteten
i arbetsuppgiften ska resultera 1 att de drénks 1 information férsoker man hela
tiden leta méjligheter att stivja dataflddet. Annars 6kar administrationen pa
bekostnad av kirnverksamheten och den livsviktiga tiden for eget tinkande och
initiativ minskar.
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Organisationerna utvecklar en "informationsmiljd” som stodjer kommunika-
tion, tillginglighet och 6verblick vad giller savil sjilva fakta for arbetet som
verksamhetens mal/resultatkrav, process och regler. I stillet for att beskriva
verksamhetens rutiner och éversitta dem till t ex ADB-system strévar man efter
attvil beskriva och definiera de begrepp och data som verksamheten dr beroende
av, t ex vad giller kunder, produkter och resurser.

Beskrivningarna kan avse inneb&rd, kvalitet och precision hos begrepp och data
samt i vilket sammanhang de uppstitt. Detta for att aktérerna ska kunna
anvinda dem pi sitt eget sitt utan att for den skull riskera att tolka dem fel. Man
arbetar ocks? for att "verktygen” f6r att komma at, bearbeta och kommunicera
data ska vara integrerade i verksamheten och si utformade att de inte i sig stjil
tid och uppmirksamhet fran sjilva arbetsuppgiften.

ABB satsar pi en total omorientering genom ett virldsomfattande program
kallat Customer Focus. I Sverige heter programmet T50 och innebir att alla
ledtider i hela kedjan frin produktutveckling till lansering och frin order till
leverans ska reduceras med i genomsnitt 50%. Alla aktiviteter ska ha kunden 1
centrum. Genom samordning i mindre enheter kan medarbetarna ta egna beslut
lokalt och sjilvstindigt ansvara for en kundorder frin borjan till slut. Aktdrer
sivilinom som utom koncernen knyts samman med hjilp aven ny "informations-
miljs”. Den innehaller begreppsbeskrivningar som underlittar tillgingen till,
och forstielsen av, data om kunder och produkter. Medarbetaren kan darige-
nom enklare och snabbare t ex skapa ritt offert utifrin kundens &nskemal.
"Informationsmiljon” ger ocksi tillging till teknik som bide underlittar
kommunikationen mellan aktérer inom och utom organisationen och ger en
bittre dverblick 6ver vad verksamheten kan erbjuda respektive behver utveckla.

Ett fungerande varufléde ir en férutsittning for att IKEA ska 6verleva. Med det
sk Servicenivd 90 (SN90) satsar man pi att det alltid ska finnas varor pa hyllorna
1IKEA-varuhusen. I de fall varorna saknas ska man kunna limna precisa besked
om nir leveranser kommer. Fér att kunna ha korrekt information miste kedjan
av aktorer, varuhus, inképskontor, leverantérer och kunder hinga ihop och
kunna kommunicera snabbt och sikert. Det har resulterat i att man utvecklar en
"informationsmiljé” som ger tillging dels till ny informationsteknik, dels till de
begrepp och data (vil definierade) som férekommer i IKEAs verksamhet.

Ett omfattande arbete, kallat SOL90 (Skatteomliggning 90), pigir inom
skattefsrvaltningen for att utveckla ett mera kundorienterat arbetssitt. Privat-
personer och organisationer ska kunna vinda sig till en och samma handliggare
for att diskutera och 16sa alla typer av skattefrigor. Detta forutsitter bredare
arbetsuppgifter och bittre samverkan kring drenden, vilket stéds med hjilp av
en ny "informationsmiljs”. Den ger bl a tillging till definitioner av skattesubjekt
och skatteslag och till de regler som ska ligga till grund fér beslut. "Informations-
miljén” innehiller ocksa ADB-stéd for kommunikation och drendehantering
och reducerar pappershanteringen, bl a genom att dokument lises in (scannas)
i datorn och genom elektronisk datainlimning frin foretagen.
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Pa vardcentralen Kronan i Sundbyberg sitter man "patienten i centrum” och
organiserar arbetet utifrin patienten och de medicinska hindelserna runtdenne.
Virdlag och bittre samarbete med andra aktorer, t exlaboratorier, drinslagiden
nya "arbetsmiljén”. Denna forstirks i sin tur av en "informationsmiljé” som dels
ger stod for kirnverksamheten, d v s att behandla och folja upp patienter, dels
underlittar kommunikation av t ex laboratorieresultat. Ettled i utvecklingen av
en sidan "informationsmilj6” 4r att definiera de begrepp som férekommer inom
primirvirden och att ta hjilp av ADB f6r att kunna kommunicera, bearbeta
patient- och virddata och félja upp resultat.

Pa det danska foretaget Oticon A/S, som tillverkar och siljer hérapparater, har
man f6rindrat den tidigare massproduktionen till skriddartillverkning med
starka inslag av service och samarbete. En ny "informationsmiljs” ir uppbyggd
for att stodja projektarbete, d v s allt frin genomfbrande till styrning och
administration. "Informationsmiljén” ger ocksa tillging till ADB som gér det
mojligt att eliminera det mesta av pappershanteringen. Inkommande post t ex
ldses in i datorn med hjilp av en scanner direkt vid ankomsten.

Posten genomgir en kulturférindring genom att gora 700 postkontor till
"egenforetagare”. Aven Postgirot stoper om organisationen till sjilvstindiga
enheter som samverkar. En framgangsfaktor for forindringen av "arbetsmiljén”
inom Postverket 4r en ny "informationsmiljs” som gér det mojligt att rensa i
gamla rutiner och hilla ordning pa kundens alla engagemang i hela Posten-
koncernen. Vil definierade begrepp och data vad giller kunder och tjinster ar
som i de 6vriga exemplen grundliggande fér en fungerande "informationsmilj6”
inom Posten.

Fler exempel stir att finna bide i Sverige och internationellt, sivil i privat som
offentlig sektor.

2.2 Nir ”vagor” kolliderar uppstar konflikter

De snabba férindringarna och kraven pi kreativt handlande underminerar
grunden f6r den hierarkiska organisationen: att pé férband veta vem som ska
gora vad och nir.

Hittills har "arbets- och informationsmiljéer” vanligen skapats utifrin att det gir
att forutse vad som ska handa och utifrén att problem kan delas upp och hanteras
rationellt av skilda funktioner. Men de oftrutsigbara hindelserna blir bara fler
1 takt med snabbare forindringar och satsningar pi individuella behov. Kund-
orienteringen kan ocksé innebdra att man tydligare ser hur behov och efterfrigan
ofta "tvirar” 6ver organisations- och funktionsgrinser. Behovet av éverblick och
bredare grepp intensifieras nir de forutsigbara flédena miste ersittas av
medarbetarnas associationsférmiga och situationsanpassade problemlésningar.

Utvecklingen kraver flexibla verksamheter med tita och snabba kontakter sivil
inom som mellan organisationer, och med avnimarna. Hir menar minga att
byrékratierna kommer till korta liksom deras "informationsmilj6”, som snarare
fokuserar rutiner och regler i stillet f6r resultat och kunder. Flera menar ocksi
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att investeringar i informationsteknologi inte fir nigon slagkraft férrin de
gamla strukturerna bytts ut.

Men en vil inarbetad modell later sig inte avpolletteras s& litt. Att ersitta
hierarkier med nitverk och arbetslag innebir bl a att traditioner vad giller
arbetsvirdering och karridrvigar forsvinner. Aven policy fér rekrytering och
kompetensutveckling behover forindras. "Informationsmiljén” méste spegla en
kommunikation "pa tvirs” mellan arbetsgrupper och 6ver organisationsgrinser
1stillet f6r en lodrit styrning och uppfoljning via mellanchefer inom avgrinsade
funktioner.

Det bor dock poingteras att inom offentlig fdrvaltning stir byrakratin ofta som
"garant” for rittssikerhet och insyn — en garanti som miste finnas dven i
moderna organisationer. '

Verksamhetsansvariga och anstéllda 4r 1 manga fall ganska oférberedda pa vad
decentralisering och mobilisering i linjen innebir. "Fri” kommunikation Gver
grinser kan uppfattas som att den rimmar mindre vil med den ridande
arbetsférdelningen i organisationshierarkin. Ledningen kan vara ridd att de
anstillda missbrukar méjligheterna eller att konkurrenterna fir tillgang till
kinsliga data. De anstillda 4 sin sida kanske bevakar sina revir.

Det finns manga exempel pi hur man férsdker hilla kvar gamla regler och
maktrelationer samtidigt som man inf6r ny teknik. Fortfarande 4r t ex évervak-
ningen levande. Man kan via kontrollsystem se hur manga samtal telefonisten
tar emot, hur manga resorvarje resebyratjansteman bokar, hur méingainstallationer
teleoperatéren hinner med och si vidare. Fér ménga verkar det &nnu ligga storre
virde i att administrera och kontrollera 4n att stodja kirnverksamheten och dess
utveckling.

Flera, bland dem Peter Drucker, drar ocksé slutsatsen att chefer pa olika nivaer
existerar som "informationsfilter” istillet for att koncernledningen, arbetsledare
och medarbetare tydligt uttrycker vilka dtaganden och villkor som ska gilla fér
att gbra jobbet. Debattérer hivdar att mellanchefsnivan skulle kunna reduceras
om det vore tillitet, och mojligt, f6r medarbetarna att sjilva ta hand om
kommunikation, koordination och kontroll och skapa en mer dndamalsenlig
"informationsmilj6”.

Art utveckla en "arbetsmiljs” som underlittar den nya kulturens genombrott, i
stillet for att férlinga den gamla, torde kriva en vil genomarbetad strategi for
savil arbets- som informationsmiljé.

2.3 En infrastruktur for informationsmiljon

Industrisamhillets marknad bestir av en infrastruktur for transporter, energi,
pengar och kompetens, d v s en struktur genom vilken produkter och tjanster
dirigeras. Men som vi har pekat pa blir marknaden i allt stérre behov av att
producenter och konsumenter kan kommunicera med varandra fritt dver de
grinser som organisation, yrke, tid och rum annars sitter. Darfér behover vi
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utveckla och planera infrastrukturen fér en femte komponent: informations-
miljon.

Med "informationsmiljé” menar vi mojligheterna fér aktérer att ni och forsta
begrepp och data pi ett sitt som passar deras kompetens och "arbetsmiljs”. Att
ni och forsta data innehaller i sjilva verket en ling kedja, fran att data faktiskt
finns till att man kan handla pa grundval av dem. Fér enkelhetens skull kallar vi
det hir f6r att "na och férsta”.

Som vi beskriver nirmare 1 kapitel 5 4r begrepp och data bara ett arrangemang
av meningsl6sa tecken, som blir till information forst nir de tolkas av en individ
med hjilp av dennes referensram. Si betyder t ex begreppet kund och de data
som hor till, t ex "kund nr 107, olika saker beroende pa vilken verksamhet de
uppstir i och med vilken referensram de tolkas.

“Informationsmiljén” miéste gora det mojligt for akt6rerna att fi begrepp och
data presenterade och beskrivna pa ett sitt som gor att de kan ni, tolka och
anvinda dem pi ett sitt som passar bide aktdrerna och arbetsuppgiften.
Samtidigt ska "informationsmiljén” underlitta kommunikation (inkl forstaelse)
med andra aktdrer. En sidan miljé kan utvecklas genom att begrepp och data
definieras och presenteras sa att de direkt passar aktdren. Denna miljs kan dven
utvecklas genom att begrepp och data atf6ljs av dels en definition, dels en
beskrivning av den "arbetsmiljé” dir de uppstod, si att aktoren far stod for att

tolka dem.

Vimenar att en sidan "informationsmiljs” ir beroende av en infrastruktur. Om
vi jamfor med en infrastruktur f6r transporter si innebir den att vi tillsammans
har tillgang tll ett och samma vignit som gor det mojligt f6r var och en att,
beroende pi syfte och 6nskemal, ta sig "vart han vill”. Val och méjligheter 4r
baserade pa kunskap (inhdmtad t ex via kartor) om vart vigarna leder. Det finns
ofta flera sitt att ta sig till samma mal och samma vig kan leda till olika mil.

"Informationsmiljén” méste pa samma sitt ges infrastrukturella egenskaper sa
att var och en har méjlighet att, oberoende av "arbetsmilj6”, kunna dra nytta av
samma begrepp och data. Val och anvindning av komponenter i "informations-
miljén” ska kunna baseras pa kunskaper om var komponenterna finns, vad de
betyder och hur de kan tolkas och anvindas. Denna kunskap kan presenteras 1
ordbécker eller kartor som gér det méjligt for aktdrerna att med samma data ta
sig till samma mal, att med olika data ta sig till ett 6verenskommet mal eller att
ni olika mil med samma data.

I de infrastrukturella egenskaperna ligger en nyckel till att utveckla en
"informationsmiljé” som dels stodjer aktérerna, dels bidrar till kostnadseffektiva
informationsstdd. Detta synsitt bidrar till méjligheterna att utveckla
informationsstdd som innehaller eller ger tillging till begrepp och data (inkl
deras kvalitet och tolkning), vilka aktéren sjilv kan bearbeta efter eget gottfin-
nande. Detta till skillnad fran traditionella informationsstéd som utvecklas for
varje enskild rutin och som snabbt riskerar att bli férlegade.
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For att ge "informationsmiljén” dessa infrastrukturella egenskaper maste:

¥ "arbetsmiljdén” analyseras och beskrivas med avseende pa vilka
begrepp och data den ger upphov till, bearbetar och kommunicerar,

. begrepp och data beskrivas, férpackas och presenteras si att de kan nas,
forstas och anvindas av aktdrer i olika "arbetsmiljder”,

* ansvaret fr sivil analyser som beskrivningar och atkomst vara vil

definierat och férdelat.

Vi beskriver detta arbete nédrmare 1 kapitel 5, 6, 7 och 8.
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3. Fardmal och fiardvagar

Decentralisering och teknikinvesteringar riskerar att inte ge nigra markanta
vinster forrin "arbetsmiljs” och "informationsmiljé” utvecklas i samklang med
varandra utifrin ett radikalt nytt sitt att organisera och utfora arbete. Ny teknik
isig drvarken en tillricklig eller en nédvindig forutsittning f6r konkurrenskraft.
I motsats till vad manga tror, eller hoppas!

Vi kan jimf6ra med japanerna. De lir anse att datorbaserad information kan
inverka negativt pa de anstilldas motivation och pa kvaliteten i deras arbete.
Kritor och svarta tavlor anbefalls och man férvintar sig att de ska "anvinda

huvudet”.

3.1 Tre steg pa vadgen — Automatisera, Integrera, Mobilisera
Utveckling av "arbetsmiljé” och "informationsmiljé” gir f6rmodligen for de
flesta stegvis snarare dn med stora spring. En medveten utveckling i en fas kan
underlitta steget vidare. Beroende paverksamhet kan dven flera utvecklingsfaser
finnas parallellt 1 en organisation. Manga menar ocksi att processen upprepas
om in stindigt pid en "hdgre” nivi. Faserna, eller stegen, kan beskrivas pa
foljande sitt (fritt efter en idé av prof. Michael E. Porter).

FAS 3

FAS 2
FAS 1 Mobilisera

Integrera
Automatisera
Rutiner/funktioner Verksamhet Kund/medborgare
Arbetssatt Arbetsorganisation Resultat/effekter
Kostnadsminskning Kostnadsminskning/mervérde| Mervérde
Standardiserad mass- Knyta ihop 6ar och bredda Skraddarsydd,
produktion utbudet grénslés produktion

Tre faser for utveckling av verksambet och informationshantering

Fas 1 - Automatisera

I denna fas har verksamheten en tydligt administrativ inriktning, liksom
"informationsmiljén”. Den inre effektiviteten starifokus, d vs att gora saker ritt.
Man riktar in sig pid att minska kostnaderna f6r rutiner och funktioner
genom att automatisera dem. Hir finner vi de flesta av dagens ADB-system,
som automatiserar rutiner kring bilskatt, loneutbetalning, telerikning, barn-

bidrag o s v.

I offentlig férvaltning, likvil som i stora féretagskoncerner, kan vi ocksa se
system som suger upp data frin lokal till regional och central niva. I relationerna
mellan forvaltning och niringsliv kan vi se liknande féreteelser. Myndigheterna
samlar in en méngd data via blanketter och enkiter. Ofta efterfrigas samma data
av flera olika myndigheter och kostnaderna blir stora bade fér férvaltningen som
helhet och fér féretagen.
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Mainga menar att detinte langre finns tillrickligt stora rationaliseringsvinster att
himta i denna modell, baserad p4 hierarkier och snévt avgrinsade funktioner,
eller genom att automatisera befintliga rutiner och fléden. Snarare riskerar man
att cementera rutiner, vilket kan bli kostnadsdrivande om rutinerna i lingden
rimmar daligt med verksamhetsutvecklingen i 6vrigt.

Fas 2 — Integrera

Pi senare tid har utvecklingen gatt mot integration av funktioner, i stor utstrick-
ning pidriven och méjliggjord av informationsteknologin, t ex nitverk och
meddelandesystem. En 6kande standardisering har ocksd underlittat data-
utbyte mellan funktioner och system.

Genom integration mellan kundsystem kan t ex marknadsdata, som 4r dyrbara
attsamlain, delasav fleraiorganisationen. Order-lager-fakturering kan kopplas
ihop fér att ge en si resurssnal produktion som majligt dér ledtiderna ar kortare,
lagren 4r mindre och produktion bara sker mot slutlig kundorder. Genom att
t ex integrera ekonomi-, produktions- och marknadssystem kan man ¢ka
méjligheterna att fordela arbetskapaciteten bittre utifrin toppar i produktio-
nen, att se var kompetensutveckling bér sittas in m m.

Inom férvaltningen kommer integrationen till uttrycki t ex drendehanterings-
system. Systemen "knyter samman’” diarium, handldggare och assistenter inom
olika funktioner si att varje irende ska kunna flyta smidigare genom organisa-
tionen. Inom flera sektorer, t ex miljé och rittsvisende, har man ocksé utvecklat
méjligheterna att dela pi data genom att koppla ihop system hos olika aktérer.

Avsikten med integrationen ir bl a att sinka kostnaderna genom t ex kortare
ledtider och billigare datainsamling, men ocksa att skapa ett mervirde genom
bittre kvalitet och service. Oftast 4r det dock friga om férbittringar inom
befintliga ramar.

Fas 3 — Mobilisera

De flesta siger decentralisering. Andra anvinder ocksi ord som #ransfermation,
business reengineering, lean production, process management, value-added partnership
eller 5¢h generation management. Milet 4r dock gemensamt. Att kunna agera
flexibelt och dndi effektivt utifrin kundernas behov. Medlet ir att fokusera pa
resultatet och att skapa férutsitttningar f6r medarbetarna att mobilisera tid och
kompetens for detta.

Nedan diskuterar vi nigra strategiska atgirder for att kunna mobilisera. Atgir-
derna ir férutsittningar f6r varandra och hinger intimt samman med atgirder
{61 en effektivare "informationsmilj6”.

3.2 Hur atgdarder samverkar fér en mobilisering

Auktorisera medarbetarna och utga fran resultatet
Mobilisering i var bemirkelse har tvi fokus. Resultat och effekter maste stillas
i férgrunden, d v s att gora ritt saker. Medarbetarna maste auktoriseras att
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overblicka och ta ansvar for hela den process som ska leda till resultatet. Vi har
hir valt ordet auktorisera (eng 'empower') f6r att illustrera att linjen far savil
ansvar som befogenheter.

Att quktorisera medarbetarna innebir att tillta och dra nytta av uppfinnings-
rikedom, erfarenhet, sjilvkinsla, samarbete och lirande. Planering, kontroll och
kommandon miste minskas eller 6verféras dit arbetet utférs. Det underlittar for
medarbetarna att vara aktérer och att bittre kunna svara mot kundens eller
medborgarens behov.

En person eller ett arbetslag ska kunna utfora alla steg i en process. Det kan t ex
avse upphandling-godsmottagning-betalning eller handliggning av ett skatte-
arende. Det ska vara mojligt att enkelt skapa nitverk eller virdeskande kedjor
tvirsdver organisationsgrinser.

Genom att utgd frin resultat och effekter, i stillet for som tidigare funktioner,
befattningar och aktiviteter, kan verksamheten framtrida i nytt ljus. Man kan
"nysta” sig fram till hur en viss aktivitet kan underlittas, eller om den helt enkelt
kan tas bort dérfor att den inte bidrar till att 6ka produktens eller tjinstens virde
férkunden. Attanvindaresultatteman, t ex "reduceraleverans- eller vintetider”,
kan vara ett annat sitt att konkretisera verksamhetens mal. ABB i Visterds ér
med sitt T50-projekt ("halverade ledtider”) ett exempel pa hur man utvecklar
"arbetsmiljd” och "informationsmiljé” utifrin verksamhetens mil och resultat.

Utga fran
resultat och effekter

Reducera " . Reducera
arbetssteg — Samverkan MOBILISERA Ateranvandning datarndngd

Auktorisera medarbetarna

Reducera arbetssteg och datamingd

Genom att fokusera pa resultatet och pa medarbetarnas tid och kompetens att
bidra till detta, blir det angeliget att underlitta ett nytt arbetssitt. Det bli ocksa
nédvindigt att ta bort eller reducera de medel som underhéll (och som var néd-
vindiga 1) den hierarkiska organisationen.

Mellanchefens roll blir mindre angelidgen nir medarbetarna sjilva kan ta ansvar
for resultatet. Mellanled/avdelningar f6r t ex upphandling, betalningar och
statistik kan ocksd reduceras om de som utfor kirnverksamheten far stod for
dessa uppgifter, t ex av en ny "informationsmiljs” och genom att staberna styrs
av efterfragan.
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Den hierarkiska organisationen ar “informationstit”. Data silas och méng-
faldigas genom mianga nivéer och funktioner. Att fokusera pa resultatet och att
auktorisera medarbetarna innebir att dataméingden, savil den datoriserade som
den pappersbundna, méste granskas kritiskt.

Mobilisering innebir att skapa forutsittningar f6r medarbetarna att samverka
och bittre dra nytta av sin tid och sin kompetens. Den tid som finns till
férfogande maste medarbetaren fi anviinda for att tinka och agera utifrin sin
uppgift, i stillet for att administrera en stor mingd data. Det stiller krav pi att
tillgéng till data och méjligheter till samverkan rent praktiskt finns ‘just-in-time’
och att flera uppgifter kan skotas parallellt. Det maste ocksa vara méjligt att fa
6verblick 6ver och kunna f6rsta data sé att de kan utnyttjas pi fler och nya sitt.

MOBILISERA

skapa forutsattningar for
medarbetarna att samverka och att
battre dra nytta av sin tid och sin kompetens

Undersékningar visar att vi 1 ménga fall anvinder mindre 4n 30% av var tid till
att 16sa sakuppgifter medan resten av tiden gar at till att leta, sortera och bestilla
data (vilket i och fér sig kan bidra till problemlésningen). Ledtiderna blir linga
medan den virdeskande tidens andel ir liten.

Datamingden ir kostsam dven pa andra sitt. Mer in 90% av den totala mingden
data en organisation anvinder 4r pappersbundna. Kostnaderna fér pappers-
hanteringen ror, férutom direkta utgifter for arbetskraft, allt frin porto och
forbrukningsvaror till lagerlokaler och teknisk utrustning som t ex kopiatorer
och faxar. Volymen och hanteringen férlinger dessutom produktionstiden,
vilket blir en kostnad ocksi fér verksamhetens kunder. Dirtill kommer
arbetsskadekostnader féranledda av damm och tunga lyft liksom de repetitiva
uppgifter som f6ljer av att data ofta ska stansas i ADB-system.

Bildfingst, tex att scanna dokument f6r lagring i ett datorsystem eller helt enkelt
ett pappersfritt datautbyte, kan reducera pappersvolymen och den manuella
hanteringen. Banker och de féretag som anvinder EDI (Electronic Data
Interchange) for order och fakturering tillimpar detta i storre skala. Det leder
till bade besparingar och 6kad arbetstillfredsstillelse.

Men datoriserade data ar inte heller gratis. Mindre 4n 10% av data i en
organisation finns i databaser, men representerar ofta en minst lika hog kostnad
som pappershanteringen. Kostnaden for hantering av dessa data ar dessutom
hégre dn fér investeringar i, och underhill av sjalva ADB-tekniken. Att
investera 1 data, d vs innehillet i systemen, innebir vanligen en merkostnad pa
75-80% av teknikinvesteringen. Underhillet av data utgdr i sin tur en mer-
kostnad pi mer 4n 80% av driftskostnaderna for systemet. Till och med
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datoriseringen av ett enkelt register, t ex folkbokféringen, innebir till 30%
utveckling och utbildning och till 70% datakostnader.

De flesta kostnaderna fér ett informationssystem ir alltsi knutna till data-
hanteringen, inte till tekniken. Trots detta koncentrerar ADB-investerarna
vanligen uppmirksamheten pi teknikkostnaderna ochbortser fran datas virde och
kostnader. Detsamma giller avskrivningstiden pd datorer och system. Den
brukar beriknas utifrin den tekniska utvecklingstakten i stillet for datas
(systeminnehillets) relevans och kvalitet.

For att kunna styra investeringarna ritt méste man diskutera vilken effekt data
ska ge och koppla denna till prioriterade resultat och aktérer i affirs- eller
verksamhetsplanen. Det 4r ocksa nédvindigt att kunna éferanvinda data och
system och lata dem samverka med verksamhets- och produktutveckling och
forindringar i relationer mellan olika aktérer. Vi tar upp detta i niista kapitel dir
Vi presenterar en strategi for utvecklingen av en ny "informationsmiljs” och en
gemensam informationsmarknad.
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4. Frihandel och handlingsfrihet

Det ir ofta enkelt att konstatera att det &r produkterna och arbetsformerna som
forindras, medan de begrepp och data som beskriver dem ir relativt stabila och
likartade. Det innebir att man kan tjina mycket pi gemensam anvindning och
iteranvindning av data, modeller och systemkomponenter. Det kan t ex vara
ekonomiskt intressant att dela pa en kunddatabas eller generella stodrutiner av
typen ink&pssystem.

I stillet f6r ett antal udda ADB-system, som utvecklas vartefter produktlinjen
utvecklas, och som pé sikt leder till stelhet, behdver man skapa en "informations-
miljé” som stddjer mobilisering.

Existerande system miste kunna anpassas till nya férutsittningar eller utgéra ett
startpaket av ateranvindbara komponenter. Datastrukturen fir inte lasa
verksamheten 1 befintligt skick utan miste frigéra méjligheterna till kontinuer-
lig utveckling. Datastrukturens livslingd och flexibilitet avgér om verksamhe-
tens resurser kan anvindas f6r nyskapande och lingsiktig verksamhet, i stillet
for systemunderhill, -omliggningar och dyrbara datainsamlingar.

Det giller att skapa méjligheter till fribandel vad giller data, d v s 6ppen
kommunikation pi en gemensam informationsmarknad, fér att ni handlings-

Jriket och konkurrenskraft f6r verksamheten.

4.1 Underldtta ateranviandning och samverkan

Idag stodjer "informationsmiljén” vanligen specifika funktioner och de arbets-
rutiner som hor till dem. Hur begrepp och data definieras och vilken kvalitet de
har dr oftast underforstitt, synligt endast f6r dem som byggt upp informations-
stédet. Data, och regler for hur data ska tillimpas, har blandats ihop pa ett sitt
som gor att data inte kan skiljas ut och bearbetas i en annan "arbetsmilj6” eller

andra ADB-system med andra regler.

Mobilisering, d v s att skapa férutsittningar for att dra bittre nytta av tid och
kompetens, forutsitter emellertid kommunikation och samverkan mellan min-
niskor och mellan ADB-system.

Med hjilp av samverkande system ir det méajligt att bittre stodja kirnverksam-
heten och de aktiviteter och processer som ska leda till resultat. Ledningens
behovavatt 6verblicka och styra verksamheten kan, i stillet for via mellannivier,
stirkas genom utveckling avledningsinformationssystem, som hamtar sina data
direkt ur t ex produktions- och ekonomisystem. Samverkande system skulle
ocksa gora det méjligt att reducera den centrala organisationsnivin och indi
kombinera centraliseringens skalférdelar och koordination med decentralise-
ringens flexibilitet och service.

Attagera flexibelt utifrin férindringar i efterfrigan ir alltsi inte detsamma som
att skapa nya system for varje ny produkt eller kund. Tvirtom kan en fragmen-
terad utveckling leda till att man p sikt varken kan behalla eller utveckla nigon
flexibilitet.
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Fér att utveckling av "informationsmiljon” ska kunna ske dynamiskt men anda
kostnadseffektivt krivs en kombination av bide stabdifirer och flexibilitet. Det
miste vara méjligt att kontinuerligt anvinda data och verktyg i nya situationer
utan att stindigt skapa nya, eller samla in samma data flera ginger. Data maste
kunna flyttas mellan, och férstis i andra "arbetsmiljéer” in dir de initialt
skapades. Datastrukturer bor vara oberoende av hur data anvinds si att var och
en kan dra nytta av dem p4 sitt sitt. Det blir nédviindigt att skilja pa data och
tillimpningar. Data ir ofta stabila med ldng livslingd. Tillimpningar méste i
stillet vara sa flexibla som mojligt.

Detta stiller krav pa en férnyelse av systemutvecklingen. Systemet maste ge mer
stéd for aktorens egen bearbetning i stillet for att direkt spegla och automatisera
bearbetningen. Kraven pi en ny “informationsmiljc” far ocksd betydelse for
utvecklingen av nya roller och ansvar. Det kommer att krévas savil kompetens
som tydlig ansvarsfordelning vad giller att:

. se till att data finns,

. beskriva begrepp och data,

C utveckla "verktygen” for forstielse och bearbetning av data,
¥ underlitta och tillata dataitkomst.

I det foljande beskriver vi en strategi for utvecklingen av en savil stabil som
flexibel "informationsmilj”. En miljé som kan tillgodose den nya "arbetsmil-
jéns” behov av bide lokal suverinitet, helhetsperspektiv och samverkan &ver
grinser.

4.2 Tredje vagens informationsstrategi
- aktoren och infrastrukturen

Decentralisering och utveckling av en mer processorienterad verksamhet
fokuserar medarbetarnas kompetens och férméga att hantera savil komplexa
problem som okat datafléde och &kad samverkan. Peter Keen, kind
kommunikationskonsult, menar att vinnare kommer de organisationer att bli
som talar med sina kunder, inte oz dem. Det 4r organisationer som ser till att
medarbetarna nérmast kunden spelar en aktivoch initiativrik roll i utvecklingen
av organisationens produkter och tjdnster.

Fér minga innebir situationen idag att en allt strre del av arbetstiden maste
dgnas 4t att leta efter och hantera data. Detta trots att kraven pi Skad service,
kvalitet och effektivitet egentligen innebir att man maste 4gna mindre tid at
datahantering och mer tid it verksamheten och kunderna. Samtidigt &kar ocksé
kraven pé uppféljning bide lokalt och hos den hogsta ledningen.

Som vi har diskuterat tidigare rimmar den traditionella systemutvecklingen allt
simre med behovet av individuellt formade verktyg till stod for enskilda
medarbetare och grupperoch deras uppgifter och kompetens. Om "informations-
miljn” inte ir samstdmd med “arbetsmiljon” kan det skapa problem och
effektivitetsforluster 1 arbetet och férsvira méjligheterna att ni och félja upp
resultaten.
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Decentraliseringen, som sprider information och beslut till minga, riskerar att
oka tidsatgangen for att leta och hantera data. Verksamheten méste dérfér skapa
en informationsstrategi och ett informationsstéd som stédjer mobilisering.

En sidan strategi kan gdra det méjligt att ersitta nuvarande "informations-
miljéer”, som vanligen speglar inomorganisatoriska, centralt styrda och
forutbestimda fléden. De ersitts av moderna miljder som stédjer dem som gér
Jobbet 1 en verksamhetsprocess vars granser 4r 6ppna eller till och med flytande.

Vi menar att en mobilisering och en modern "informationsmiljé” kriver tva
omsesidigt stédjande utvecklingslinjer: akséren och infrastrukturen.

Aktoren

"Grinsl6s” samverkan och helhetsperspektiv pi kunden Skar kraven p2 en
uppvirdering av medarbetarnas kompetens och férméga. Medarbetarna maste
fa tillgang till data och verktyg som passar deras syn p hur uppgiften ska utforas,
d v s deras bild av sig sjilva som akfgrer. F6r vad hjilper snabb teknik om man
inte aterfar eller kan anvinda de data man anser sig behéva?!

Med aktér syftar vi hir pa bade individer och mindre grupper eller arbetslag. Det
vanligaste begreppet for en person i informationssammanhang har hittills varit
"anvindare”. Begreppet har slagsida mot att personen #r en del av eller ér
underordnad informationen och systemen. Detta verkar olyckligtvis ocks& ha
priglat systemutvecklingen. Som ett led 1 diskussionen om auktoriserade
medarbetare vill vi i stillet anvinda begreppet "aktor” for att markera att det ar
medarbetarna som har att avgéra "informationsmiljéns” innehéll och utform-
ning och iterigen podngtera att data bara ir meningslosa tecken tills dess en
minniska tolkar dem och skapar information!

"Aktiren”

I rapporten "Verktyg for handliggare” konstaterade Vixthuset, Statskontorets
utvecklingsgrupp fér kunskapssystem, att ett effektivc ADB-stéd hjilper
handliggaren att sjé/v friligga, definiera och bedéma de problem som ska 15sas.
Alltsd tvirtemot den vanligare expertsystemansatsen, som snarare forespréakar
automatisering av drendehantering och beslut. Ett citat ur rapporten lyder:
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Systemet boristillet vara utformat sa, att det uigor ett effektive stod for brukaren
att fatta sina egna beslut. Det kriver att systemet ger uttryck for en gedigen
kinnedom om det omride som behandlas. Det innebir att 1 systemutvecklingen
utgd fran handliggarens arbetssituation och yrkeserfarenhet. Systemet miste
kommunicera med brukaren med den terminologi som anvinds inom omréidet.
Arbetsprocesserna maste speglas i datorsystemet. Om dessa kriterier uppfylls ar
det majligt att skapa system som inte inskrinker, utan snarare kan 6ka kvali-
teten pa savil arbetet som pi de producerade resultaten.

Kunskapen om att stilla ritt friga kan vara nyckeln till att finna ritt data. Den
ideala situationen skulle dérfér kunna vara att aktdren sjilv designar det sitt han
kommer it, ser och organiserar de data han behover.

Nigra industriobservatorer (enligt Butler Cox) menar att fére ir 2000 kommer
80% av alla tillimpningar att skapas av de anstillda sjilva med hjilp av
sofistikerade utvecklingsverktyg. Och man utvecklar sivil associativa som
neurala nitverk, som ska gora det majligt att med hjilp av datorer bearbeta data
pi ett sitt som efterliknar minskligt tinkande.

Men dnnu si linge far de flesta noja sig med av experter utformade system och
programvaror f6r produktion, planering, projektering, resultatvirdering, databas-
navigering, datorstott samarbete (eng 'groupware’) m m. De hér alla ill den
uppsittning "verktyg” som aktérerna kan anvinda fératt komma it och bearbeta
data.

Atkomst och bearbetning ir dock bara ena sidan avmyntet. Den andra dratt data
overhuvudtaget finns och faktiskt gar att lyfta in i individuella tillimpningar. Vi
tar upp detta nedan.

Infrastrukturen

Ansvaret for att samverka och dela data, att agera pa en gemensam informa-
tionsmarknad, kan bli en friga om 6verlevnad och konkurrenskraft. Det bliren
viktig uppgift att reda ut pa vilket sitt en verksamhet 4r beroende av olika
aktorer, eller partners, 1 produktionskedjan och hur aktéren skapar ett virde for
sin nista.

i Vem ir beroende av mig fér vilka data?
5 Vem ir jag sjilv beroende av?

Hittills har det varit littare att genomfGra en individuell uppgift som hér till en
process dnatt 6verblicka, férstd och vara delaktigihela processen. " Arbetsmiljéns”
och ”"informationsmiljéns” uppbyggnad liksom utbildning och kompetens-
utveckling har befrimjat denna “teleskopsyn” pi bekostnad av "helikopter-

synen”.

For att den virdeckande kedjan ska bli tydlig for var och en kriivs stod fér en
overblick 6ver, och kopplingar till den process och de mil som den egna
aktiviteten 4r en del av. Dirfor behdver aktdrerna och deras verktyg kunna
samverka. Aktorerna ska kunna ta emot eller skicka data frin och till bide andra
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aktérer och ADB-system. Och de ska kunna komplettera sina egna tillimp-
ningar med tillimpningar och data som nigon annan skapat.

MODERN INFORMATIONSMILJO

underlattar ateranvéndning av data
och éppen kommunikation mellan aktoérer

Som vi inledde med i detta kapitel kriver denna "informationsmiljé” en logisk
struktur eller ryggrad, en infrastruksur. Den kan underlitta for var och en att,
utifran sin "arbetsmilj6” och referensram, dra nytta avsamma begrepp och data.
Det kan 4ven underlitta kommunikation med och férstielse av andra aktérer,
i en annan “arbetsmiljé” och med en annan referensram.

Infrastrukturella egenskaper i "informationsmiljén” dr:

. vil definierade grinssnitt,
g vil definierad innebérd och kvalitet vad avser begrepp och data,
» att begrepp och data, och de regler som styr tillimpningen av dem &r

tydligt skilda frin sjilva tillimpningen.

Vi diskuterar egenskaperna nirmare nedan.

* val definierade granssnitt infrastrukturella
* val definierade begrepp, data och regler = egenskaper for
» atskillnad mellan data, regler och tillampning o6ppen kommunikation

Egenskaper for en "informationsmiljé” som stodjer ppen kommunikation

Vivill podngtera att de infrastrukturella egenskaperna ska underlitta kommu-
nikation och samverkan bide i bemirkelsen a## nd och a#f forstd data, d v s
omfatta sivil dataflode som informationsbildning. Vi utvecklar detta nedan
med hjilp av tvd nyckelbegrepp: logistik och problemldsning.
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4.3 Att stodja bade logistik och problemlésning

Logistik, eller datafléden, handlar om rutiner och standarder fér att kunna zd
data (eller flytta data). Det kan t ex innebira att fora 6ver data frin ett medium
till ett annat, frin en typ av anvindning till en annan eller mellan likadana
tillimpningar, men pé olika stillen. Vil fungerande logistik vad giller dataflédet
ger stéd for integration, samverkan och rationalitet 1 sjélva produktionsproces-
sen. Den minskar tidsdtging och kostnader for kirnverksamheten.

Probleml$sning handlar om att kunna 6verblicka och férstd data (informations-
bildning). Det kréver att "informationsmiljén” inte bara medger att man kan ni
och flytta data utan att den ocksé kan presentera data pa ett 6verskadligt stt och
beskriva dem med avseende pa tolkning och kvalitet. Stod for problemlsning
har tonvikten pa att forbittra verksambetens kvalitet, intiktsmaijligheter och
resultat pa grundval av medarbetarnas kompetens.

Med fokus pi resultatet och medarbetarna 4r det angeldget att utveckla en
"informationsmiljé” som samtidigt stodjer bade logistik och problemlésning.
God logistik 4 ena sidan ger medarbetarna #id att anvinda kompetensen i stillet
for att administrera data. Ett gott stéd for problemlésning 4 sin sida bidrar till
att utveckla kompetensen. Ett sidant st6d bor ge tillgang till data som stodjer det
individuellaarbetssittet samtidigt som det mojliggor samverkande kompetenser.
Genom att ge enkel tillging till praxis, regler och beslut ("affirssprik och
organisationskunskap”) kan det ocksi stédja ett lirande i organisationen.

Stod for logistik
— ger tid att anvanda kompetensen

Stod for problemlosning
— bidrar till att utveckla kompetensen

Genom att skapa en "informationsmiljé” som stédjer bide problemlésning och
logistik kan man ocksi fa en dynamisk, samtidig utveckling av verksamheten
och de verktyg som ska stodja den. Idéer som uppstar pi grund av logistiska
problem kan direkt aterverka pa problemlésningen och vice versa.

Hittills har man vanligen skilt pa dessa och skapat verktyg/system for dataflsdet
separerade frin st6d for problemldsningen (de senare dessutom férsvinnande
fa), eller till och med latitflodetsittavillkoren f6r problemlésningen. Atskillnaden
har i minga fall lett till att verksamhetsutvecklingen (problemlésningen) "pas-
serat” de flodesadministrativa systemen (logistiken), som foraldrats. Eller sa har
de administrativa systemen varit si férhirskande att verksamhetsutvecklingen
har stannat av eller hindrats.

4.4 Begrepp och grianssnitt - informationsmiljons kdrna
En modern "informationsmiljs” bér stodja dppen kommunikation mellan
aktorer, i bemiérkelsen firstdelse av data (problemlosning) och firflyttning av data
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(logistik). Den ska géra det méjligt for aktérerna att verblicka, komma 4t och
bearbeta data individuellt utifrin de krav som kompetensen och uppgiften
stiller. Samtidigt ska den kunna bidra till samverkan och en tydlig virdekedja.

For att en sadan "informationsmiljs” ska kunna utvecklas dynamiskt men anda
kostnadseffektivt krivs ocksi en kombination av sdde stabilitet och flexibilitet.
Det ska vara majligt att kontinuerligt anvinda verktyg och data i nya situationer
utan att stindigt skapa nya komponenter och utan att 1 onédan samla in samma
data flera génger.

"Informationsmiljéns” infrastrukturella egenskaper gér det majligt att utveckla
moduler eller klotsar (jimfér Lego) som kan kombineras, kompletteras och
mojliggdra kommunikation utifrin "arbetsmiljéns” och medarbetarnas krav och
behov. Det ar dirvid nédvindigt att dela upp "informationsmiljon” i sina
bestindsdelar.

En "informationsmiljs” som méjliggér bide dppen kommunikation och dyna-
misk och kostnadseffektiv utveckling av verktyg har tvd grundliggande
bestindsdelar: egrepp och grinssnitt.

Begrepp

Begrepp maste kunna beskrivas och definieras bade vad giller sitt ssmmanhang
och sin innebérd. Sedan ling tid tillbaka pagar det pa flera omréden arbete att
for olika branscher och dmnesomriden komma 6verens om hur olika begrepp
ska tolkas. Arbetet har intensifierats genom utvecklingen av alltmer datoriserad
databearbetning dir tolkningsproblemet blir tydligare. Den manskliga dialogen
ar mycket forklarande i och med sina 4terkopplingar och detta faller bort i de
datoriserade systemen.

Beskrivningar och definitioner av begrepp finns inte bara pi internationell niva
utanindanerienskilda organisationer. Frigan draktuell si snart tvi aktorer eller
system ska kommunicera och de inte ir s "nédra” varandra att tolkningen av
begreppen kan underférstas. Tanken #r naturligtvis inte att alla ska anvinda
samma sprak. Det skulle vara en katastrof for utvecklingen. Utveckling 4r minst
lika beroende av varierade uttrycksmajligheter och sprakets tinjbarhet som dess
entydighet. Diremot b6r man via en "ordbok” ha méjlighet att forsta varandra
och samverka och att t ex kunna jimf6ra data.

Detbor tilliggas att nir det géller att komma dverens om definitioner avbegrepp
spelar ofta de politiska, organisatoriska, sociala och professionella aspekterna
mer avgorande roll 4n de rent teknologiska. Det 4r troligen ett sunt férhallande!
Facksprikets betydelse fr att kunna kommunicera pi ett tydligt och entydigt
sitt inom yrken och grupper far inte underskattas.

Viljer man att fokusera de anstillda och deras kompetens (och minskliga
formaga att tolka och kommunicera) giller det att fullt ut dra nytta av detta och
vara vaksam si att man inte strivar mot entydighet enbart darfor att ADB-
systemen kriver det.
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Krav pa begreppsnormering bor hanteras med forsiktighet och omdéme. Den
ritoromanske essiisten Iso Cammartin formulerar det sa hir: "Nar et sprik dir
ut stings ett fonster mot hela véirlden.” Det dr viktigt att vi bevarar vir formiga att
tinka och uttrycka oss pi minga olika sitt samtidigt som vi hittar méjligheter
att, bl a med hjilp av vissa gemensamma eller beskrivna begrepp, kommunicera
och férstd varandras sitt att tinka och agera.

Grinssnitt

Resultatkraven dkar samtidigt som "informationsmiljon” blir mer komplex. Da
uppstir ocksi behovet av att enkelt kunna hallareda pa och snabbt f tillgang till
data. Detta stiller krav pa anvindargrinssnitt som dels presenterar data och
tillimpningar pi ett Sverskadligt sitt, dels gor det mojligt for aktéren att ng,
itersdka och kombinera data utifrin syfte och kompetens.

Kraven pi att dven kunna kombinera olika media 6kar ocksi betydelsen av

tydligt definierade grinssnitt.

Dra biittre nytta av savil strukturerad som

ostrukturerad information och datasammanstillningar

Begrepp och grinssnitt 4r av stdrsta vikt for att utnyttja potentialen i den
moderna "informationsmiljéns” verktyg. Det giller bide om man vill samman-
stilla data frin manga olika killor eller hantera strukturerad eller ostrukturerad
information.

Ett exempel pa strukturerad information dr Electronic Data Interchange (EDI).
EDI innebir att data som finns i ett system hos en aktdr automatiskt kan
dverforas, tas emot och bearbetasi ett system hos en annan aktér. Det forutsitter
dock att de aktorer som ska utbyta data i detalj har kommit éverens om hur
proceduren eller "arendet” ska se ut vad giller:

. dataelement (hur man ska skriva datum, valuta,
bestillningsantal o s v)
. meddelande (hur man grupperar dataelementen i enheter,
t ex faktura, bestillning, betalningsorder och orderbekriftelse)
* syntax (d v s regler for hur man inleder och avslutar ett meddelande

och hur man skiljer komponenterna fran varandra)

Det internationella standardiseringsorganet f6r EDI, EDIFACT, arbetar med
att ensa begreppen och datastrukturen sektor for sektor. EDIFACT ir ocksa
namnet pi den standardram inom vilken arbetsgrupper tar fram EDI-
meddelanden fér olika procedurer, t ex bestillning, fakturering och betalning.
Tillsammans med dokumentstandardisering (ODA och SGML) kan EDI-
standardisering bidra till effektivisering av datalogistiken i och mellan
organisationer.

Dokumenthantering ir ett exempel pa hantering av ostrukturerad information.
Ett dokument ir dessutom birare av data utver dem som sjilva texten utgor.
I de fall dokumenten hanteras elektroniskt kriivs att de dr "beskrivna” pa ett
sidant sitt att man kan tolka dem och se hur de hér ihop med verksamheten.
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Effektivdokumenthantering innebir ocksi att kunna sdka, komma it, bearbeta
och skicka dokumentet. Ménga av de data som ett pappersdokument innehaller
kan varasvira attfora 6ver till elektronisk hantering eftersom de 4r ostrukturerade
och férekommer i en mingd varianter, allt frin handskrivna lappar till bilder.
Hir krivs tekniska grinssnitt mellan de “verktyg” som anvinds, t ex
drendehandliggningssystem, scanners och faxar, och anvindargrinssnitt for att
gora det mojligt att dtersdka dokumentet och bearbeta det.

For att underlitta dokumenthanteringen pégr flera arbeten internationellt for
att strukturera dokumentens arkitektur och férbereda dem for lagring och
itersdkning i datoriserad form. Exempel pi sidana arbeten 4r frimst standarder

som ODA (Office Document Architecture) och SGML (Standard Generalized
Markup Language). Motsvarande arbete finns fér att indexera bilder.

Ett exempel pi datasammanstillning fran flera killor ir ledningsinformations-
system (Executive Information Systems). De fungerar vanligen genom att de
himtar data i befintliga produktionssystem och presenterar dem pi ett sadant
sittatt de kan utgéra grund for planering, styrning, uppf6ljning och utvirdering.
Dettastiller krav pd vil fungerande granssnitt bade mellan system och gentemot
aktoren. For att kunna géra jamf6relser och dra slutsatser pa grundval av de data
man fir tillging till 4r det ocksd angeldget att definiera de begrepp som
férekommer i verksamheten, liksom datas kvalitet och relevans.

Ledningsinformation i bemirkelsen data om omvirlden kommer ocksi att bli
allt mer angeligen. Mgjligheterna att komma 4t och tolka sadana data stiller
ytterligare krav pa grinssnitt och begreppsbeskrivningar.

I det fortsatta kommer vi forst att kort beskriva de begrepp som hér till
utvecklingen av en ny "informationsmiljé” (kapitel 5) for att sedan presentera en
modell f6r sjilva utvecklingen av en sidan miljé (kapitel 6, 7 och 8).
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IT Referensram for
en gemensam
informationsmarknad

5. Att beskriva begrepp i stdllet for
handgrepp

Si linge “arbetsmiljén” har bestitt av vil avgrinsade och relativt stabila
arbetsuppgifter med tydliga besluts- och rapporteringsvigar har det vart
naturligt att utveckla en “informationsmilj6é” som speglar arbetsuppgifterna. De
metoder som anvints hittills har varit inriktade pa att specificera de rutiner,
"handgrepp”, den anstillde utfor och omsitta dessa till informationsbehou.
Metoderna har i minga fall begrinsat den anstillde till att vara en anvindare av
data och informationssystem. Systemen har i viss utstrickning dven utfort
handgreppen. "Informationsmiljéns” syfte har hir framst varit att avbilda och
stddja rutinerna si att arbetet kan utforas snabbz.

I en modern “arbetsmilj6” miste medarbetarna i stillet tillitas vara akférer,
sjilvstindiga och aktivt samverkande med andra. Hir #r arbetsuppgifterna
snarare oférutsedda och situationsanpassade 4n vil definierade och stabila. Och
1 stéllet for arbetsordningar bér aktorernas kompetens, den grupp eller projekt
han eller hon fér stunden ingér i samt mal och resultatkrav fi avgdra hur arbetet
utfors.

"Informationsmiljéns” syfte blir att stddja akt6rerna att utféra arbetet smart,
d vsatt ge aktorerna moéjlighet att se sitt arbete i dess sammanhang, och kunna
forsta och kommunicera med andra aktérer. Nir fokus pé detta sitt flyttas fran
rutiner till aktérer méste metoderna for att utveckla en relevant "informations-
milj6” tasin utgingspunkt i informationsbildningistillet for informationsbehov.
Det vill siga kunna beskriva och presentera data sa att olika aktorer dels kan ta
dem till sig pé ett sdtt som passar dem, dels kan férstd och dra slutsatser av dem.

Detta innebir att den som ska utveckla en modern "informationsmiljé” miste
kunna beskriva aktérernas “arbetsmilj6” och de degrepp som “arbetsmiljon”
innehaller, snarare 4n handgrepp och rutiner. Och i den firdiga miljén maste
aktdrerna kunna vilja och utféra handgreppen pa det sitt de finner mest effektivt
utifran mil och uppgift.

Utveckling av stdd for informationsbildning stricker sig utanfor det
traditionella databehandlingsomridet. Kompetensomradet kallas vanligen
informationsadministration (IA). Med IA avses aktiviteter som syftar till att
frimja datadtkomst, genom att se till att data finns och kan nas pi ett for aktéren
relevant sitt, och informationsbildning, genom att beskriva begrepp och data.
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Informationsadministration (IA)

Aktiviteter som syftar till att:

* underlitta informationsbildning. 1A beskriver relevanta
begrepp och data i en verksamhet for att aktdrerna ska
kunna tolka data pi ett entydigt sitt

* frimja effektiv datadtkomst. 1A ser till att data finns
och kan nés pa ett for aktoren relevant sitt.

I detta kapitel beskriver vi nigra begrepp som ir grundliggande for att arbeta
med IA och stéd for informationsbildning.

Foreteelser i

verkligheten en konkret boll

beskriver

I
o begreppet boll, som en person
- bestar -
= Begrepp Q kan uppfatta det, och som i sin
tur kan beskrivas med begreppen
representeras av sférisk, rund, spelao s v

BOLL symbaler, 1jud eller bilder som
representerar begreppet "boll”

En aktér skapar och tolkar meddelanden med hjilp av sin referensram. Dessa
meddelanden 4r uppbyggda av dafa. Nir aktoren tolkar meddelanden bildas
information. Informationsbildning dr nigot som sker inom aktéren.
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darvid bildas byggs upp av
]

1 tolkar
med hjalp av '
Aktor

- Referensram ‘ Meddelande l

med hjélp av ’
l skapar

Referensram ir beteckningen pi individens inre bild av omvirlden. En bild som
denne byggt upp fran sina erfarenheter.

ol

U

Ett barn som ser sin mamma, hor hennes stimma, kinner hennes brést och
smakar hennes myjilk skaffar sig en erfarenhetsgrundad bild eller begreppsupp-
Jattning: “mamma’ sr mjuk, varm, vinlig och ger mittnad, Barnet skapar en
wnre bild av begreppet "mamma’ och kan snart associera hennes rist med ¢ ex
mdtinad och trygghet. Denna inre bild av sin amgifvm'rzg, som barnet bygger
upp pé grunduval av sina erfarenbeter, kallar vi referensram. Denna referens-
ram byggs ut successive och hjalper barnet att tolka sinnesintryck for att urskilia
begrepp i omuirlden. Referensramen mdjliggir for barnet att skilia mamma

Jrin andra  fareteelser som pappa och  foremdl i barnets amgifz;ning.

Begrepp ir individens uppfattning av foreteelser i verkligheten. For barnet i
exemplet ovan ir "mamma” ett begrepp som i barnets referensram beskrivs med
alla de egenskaper som barnet f6rknippar mamma med. En dndamilsenlig
begreppsuppfartning ar central fér att kunna dra slutsatser och att kunna
kommunicera.

Data ir symboler eller signaler som kan tolkas av en individ som dirigenom
bildar information. Data kan ha manga former som t ex siffror, text, bilder, ljud
och diagram. Datas betydelse ges avsammanhanget. 297" och "svart” har ingen
eller oklar mening. Vet man diremot att de avser "snddjup” och "pistfirg” far de
en innebérd.

Ettmeddelandebestir av data. Det har skapatsaven individ med utgingspunkt
frin dennes referensram. Mottagaren tolkar meddelandet med hjélp av sin
referensram.

Ett meddelande kan ocksi avse metadata, eller som det kallas i den hir rapporten
"veta-data”. De beskriver hur data ska tolkas. Veta-data kan finnas i form av
ledtexter, handbscker och olika slag av hjilpinformation i datorn. Men huyud-
delen av de veta-data som skulle behgvas forattentydigt beskriva innebérden av
meddelanden finns normalt inte tillgéingliga i datasystemen. For att kunna tolka
dessa meddelanden maste mottagaren lita till sin egen referensram, eller friga
sindaren.
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Information bildas i huvudet pd manniskor nir de tolkar meddelanden och
dérigenom skapar detydelse hos data. Tolkningsprocessen kallas informations-
bildning. Veta-data ger mottagaren en méijlighet att kontrollera om hans
tolkning av meddelandet 6verensstimmer med sindarens.

Modellering ir en metod som hjilper individer och grupper att jimfora sina
referensramar, beskriva hur de uppfattar gemensamma begrepp och enas om en
modell som uttrycker en gemensam begreppsapparat. Modeller kan uttryckas
grafiskt, verbalt eller pd annat sitt. Modellen 4r en form av veta-data, d vs en
slags gemensam referensram for aktorer i en verksamhet. Den beskriver hur de
data som férekommer i verksamheten ska tolkas.

5.1 Begreppet referensram

Data 1 ett meddelande kan tolkas pa avsett sitt endast om mottagarens och
sandarens referensramar omfattar samma begreppsapparat. Begreppet referens-
ram ir ddrfér av central betydelse for IA, som ju ska frimja informationsbildning
och dataitkomst. Av detta skil ska vi nedan diskutera begreppet referensram
nigot mer detaljerat.

Personer som har olika yrkesroller har, och bér ha, olika referensramar fér att
kunna agera professionellt. Men om de ska kunna dela pa samma data, trots olika
referensramar och syften, maste de 4 st6d f6r att f6rstd hur data kan tolkas och
anvindas. I en verksamhets datasystem mots ofta data som kommer frin olika
killor. Detta dr typiskt for t ex beslutsinformationssystem som bygger pi
uppgifter frin manga delar av foretaget. Uppgifterna kan ha olika periodicitet,
kvalitet och innebérd, bl a dirfér att de har skapats av aktérer med olika

referensramar.

I figuren nedan har schematiskt illustrerats en sadan situation. Tvi uppgifter,
som presenteras pa samma dataskérm, stammar frin tva olika personer. Det 4r
en ekonom och en férsiljningsansvarig, med var sin referensram. Om den
person som ska anvinda uppgifterna “tickningsbidrag” och "férsiljning” ska
kunna g&ra en korrekt tolkning maste denne kinna till hur ekonomen respektive
den férsiljningsansvarige tolkar begreppen. I figuren har de delar av de tre
personernas referensramar, som omfattar hur de beskriver begreppen och tolkar
de data som representerar dem, markerats som ramar med avrundade hérn.
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Referensram for ekonomen som
skapat uppgiften tdckningsbidra

Del av refernsramen som beskriver
uppgiften forsélining, t ex begreppen
kund, avslut, bestallning, period

{ Del av referensramen som beskriver
uppgiften tackningsbidrag, bl a hur
detta ber&knas, periodicitet, 0 s v

Del av referensramen som beskriver
uppgifterna forsaljning och
tackningsbidrag, t ex kund, avsiut,
regler for leverans, fast kostnad,
samkostnad

tackningsbidrag
forsaljning

/ /
bildskarm

T e
Referensram for den som skall avgora hur
situationen &r pa grundval av uppgifterna
tackningsbidrag och férsalining

5.2 Vad betyder beskrivning av referensramar
for verksamheten?

En referensram har tre roller:

* Attvara en £arfa som hjdlper individen
att uppfatta sin omgivning
= Att vara en ordbok med vilken individen tolkar
meddelanden frin andra s3 att information kan bildas
« Attvara en stomme for forstaelse och stutsatsdragande

Referensramen som karta

For savil det lilla barnet som for den vuxne utgdr referensramen grunden for hur
de uppfattar virlden. Framgingsrika foretagsledare skapar en foretagskultur
som bade piverkar och utgir frin medarbetarnas referensramar. Detta kan
medfora effekter som bittre serviceanda genom att man t ex skapar ett gemen-
samt kundperspektiv.

Adolf Hitler ir ett avskrickande exempel pa hur man kan manipulera ménnis-
kors referensramar si att deras handlande paverkas. Begreppen judendom och
ondska kopplades effektivt ihop av nazisternas propaganda-apparat.

Referensramen tjinar som ordbok

Referensramen r den kodnyckel eller ordbok som gér att vi kan forstd
meddelanden fran andra, antingen de 4r talade eller utgbrs av uppgifter pa en
dataskirm. Referensramen omfattar savil virt sprik som vir begreppsuppfattning.
For att en person ska forstd t ex uppgiften "tickningsbidrag” maste dennes
referensram omfatta vissa ekonomiska begrepp i allmanhet, men ocksa den
speciella betydelse som avses 1 ett visst sammanhang.
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Ibland flyttas data fran ett system till ett annat uzan att ndgon individ direkt tar
del av uppgifterna. I stillet 4r det datorer och program som ar sindare och
mottagare. I dessa fall ir det de som 4r ansvariga fér systemkonstruktionen som
styr utformningen av den begreppsapparat och den databetydelse som systemen
"arbetar” efter. Hir dr det sirskilt viktigt att uppmarksamma betydelsen av att
dels systemkonstruktérerna av sindar- resp mottagarsystem uppfattar begrepp
pi samma sitt, dels att de uppfattar de begrepp som anvinds av systemen pd
samma sitt som de som bestillde systemen.

Ex1
Inom landstingen forekommer ett tjansteutbud mellan fristdende virdenheter.
Ett exempel pi detta ar laboratorieprover som &r allmint anvénda och
likartade tignster. Det har dock visat sig svdrt att skapa en Sppen marknad for
laboratorieprover eftersom man pd olika laboratorier anvinder olika metodik
och definierar proven olika. Dessa olikheter i laboratoriernas referensramar
har medfort att proviyperna inte Gr jimfirbara mellan laboratorierna.

Referensramen tjinar som stomme for forstielse och slutsatsdragande

En individs referensram dr naturligt grunden f6r dennes tinkande och resone-
rande. Fér individerna i en grupp bildar en viss Gverensstimmelse mellan
referensramarna grunden fér gemensamma synsitt och handlingsmonster.
Dirfor 4r vil definierade och kinda referensramar viktiga for ett foretags
strategiska handlande.

Ex2

American Airlines ville bygga ett reservationssystem som uppfyllde kundernas
krav. I ledningens referensram wvar flygpassagerarna kunder. Genom att
bearbeta sin referensram kom man pi att foretagets kunder egentligen dr
resebyrderna — alltsd utformade man ett reservationssystem som uppfylide
resebyrdernas krav. Inom ledningen for American Airlines korrigerade man
diirigenom en del av sin referensram, namligen begreppet kund. Den nya
referensramen blev utgangspunkten for annorlunda beslut, med positiva
effekter: andra flygbolag togs med i reservationssystemet, vilket gav American
Airlines inflytande Gver en viktig del av forsiliningskanalerna. Denna sats-
ning passerade efter nagra ar flygverksambeten i lonsambet.

Detta exempel visar att en precisering av referensramen kan fa direkt och
avgdrande betydelse for ett foretags framtid, genom att man bittre kan f6rsta sin
affirsidé och dra slutsatser om den.

Ex 3
Pi Nitdivisionen inom Telia AB beskriver man infe bara de begrepp som ska
lagras 1 databaser och system utan ocksd de begrepp som dr viktiga for
divisionens styrning och planering. Pa si satt tydhiggors ledningens inten-
tioner sd att en enbetlig bild — en referensram — skapas for gemensamma
ledningsvirderingar.
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5.3 Sammanfattning av kapitlet

Informationsadministration (IA) syftar till att underlitta informationsbildning
och frimja en effektiv dataitkomst. Information bildas nir nigon tolkar
meddelanden med sin referensram. Korrekt informationsbildning, d v s att
meddelanden uppfattas som avsett, sker nir sindarens och mottagarens referens-
ramar Sverensstimmer 1 tillricklig grad.

Hur kan IA frimja detta? L4 werkar for att man tillimpar enhetliga begrepps-
definitioner for viktiga gemensamma begrepp inom en organisation eller ett
verksamhetsomride. Hjilpmedel dérvidlag 4r bl a seminarier, modellering och
upprittande av kataloger éver veta-data som beskriver vad data stir for. IA
stédjer informationsbildning for alla former av data (t ex symboler, bilder, ljud)
genom att tillhandakdlla limpliga veta-data.

Gemensamma begrepp ir vidare viktiga for verksamhetens styrning. IA
omfattar dirfor dven olika tekniker for verksambetsplanering, t ex verksamhets-
modellering och méalmodellering som ocksa dr omriden som 4r beroende av att
individernas referensramar har viss éverensstimmelse.
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6. Modell for utveckling av
en modern informationsmiljo

6.1 Utvecklingen inom informationsbehandlingen
Som grundstomme f6r vér beskrivning av omridet informationsadministration
(IA) och utvecklingen av en modern "informationsmiljé” har vi anvént en bild

som togs fram i samband med ISVI:s och SISU:s framtidsstudie Vision 95.

Modellen beskriver den specialisering som successivt sker inom informa-
tionsbehandlingsomridet. Specialisering och mitbarhet 4r forutsittningar f6r
att kunna héja kvaliteten pa arbete och resultat.

Bilden visar att utvecklingen inom omradet informationsbehandling gar frin att
gora allt utvecklingsarbete for ett system inom ett projeks och 1 samma process,
till att skapa en struktur, dir tillimpningar, teknik, data och regler separerats frin
varandra och kan dteranvindas i nya sammanhang.

( \ Pi ligsta nivin samlades
applikationer, teknik, data
och regleriett och samma
3 utvecklingsprojekt.

Appl. Teknik Data Regler

Struktur

\ Det forsta som bréts ut var
tekniken,1formav datorer,
operativsystem m m. Tek-
niken 4teranvindes 1
tillimpning efter tillimp-
ning och kom att hanteras
avspecialiserade teknikeri
L L linjen i stallet for 1 utveck-

/ lingsprojekten.

[ Applikation J Direfter kom data att
hanteras separat. De ater-
anvindes och férindrades/

férfinades gradvis allt
Allt mer lyfts fran projekt till att hant linjearbete. 5%
=P o Wite i Tk i o okt e eftersom fler krav stilldes.

'd 4

Applikation Teknik Data

% =
Applikation Teknik

Process

L _ ) Avendatastrukturer, data-

grinssnitt och beskriv-
ningar av detta flyttades ut i linjeorganisationen till en ny grupp specialister:
dataadministratdrer.

Pa 6versta nivin sker férvaltning av utvecklingsarbete och #ven hanteringen av
allmingiltiga regler pa motsvarande sitt, d v s i linjen. Dirigenom kan reglerna
overblickas och kontrolleras av dem som ansvarar for dem: verksamhetsfolket.

Denna modell har vi anvint for en beskrivning av informationsadministration
(IA). Aven denna beskrivning innehiller fyra nivier. Nivierna i den generella
modellen f6r IT-omradet ovan och i modellen for IA nedan ir inte direkt
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jimférbara. De visar dock samma typ av utveckling: strivan mot flexibilitet
genom stabilitet och ateranvindning, utveckling och f6rvaltning av infra-
struktur, bittre beskrivningar och "ordning och reda”. Kort sagt en mognads-
process frin hantverk till ingenjérsmissighet.

6.2 IA-kuben

Fyra nivier och fyra sidor av informationsadministration
Informationsadministration (IA) 4r en miangfacetterad och dven mangtydig
verksamhet som 4r svir att 6verblicka. For att kunna uppfylla de kvalitetskrav
som stills pa informationsbehandlingen maste vi strdva efter att hantera IA pa
ett tydligt sitt.

For att fa en struktur att beskriva IA 1 har vi delat upp omradet i fyra delar — fyra
vyer. Vi har kallat dem InformationsAnvindning, InformationsAnsvar,
InfomationsArkitektur och InformationsAnalys. Vi anvinder dessa fyra delar
som stomme i en referensram for IA-omradet. Vi har valtatt illustrera dessa fyra
delar som fyra sidor av en kub.

Valet av de fyra sidorna far inte ses som en "absolut sanning”. Alla egenskaper
som vi vill beskriva hor inte entydigt samman med endast en sida i var kub. Det
kan dven finnas andra omriden som skulle kunna aspirera pa att fa bli en sida 1
kuben. Vi har dock haft nytta av uppdelningen i de fyra sidorna f6r att fi en
struktur i vilken vi kunnat hantera och beskriva omridet informations-
administration. I kuben kan man ven se att verksamhetens mil och krav miste
motsvaras av de IA-resurser som organisationen har.

Verksamhetens mal och krav
mhetens varierar for olika typer av verk-
ch krav samheter. Det kan t ex vara lig
kostnad per behandlad enhet,
flexibilitet eller sikra besluts-
underlag.

Verkg
mal

Ansvar Arkiti&tur

Analys Generellt kan man dock se att

Apvandning ., kraven pa att ha ritt kvalitet p4
- k data blir allt starkare. For att

klara detta maste JA-omridet
struktureras och beskrivas i
6verblickbara delar.

For var och en av sidorna 1
/ kuben miste milen och kraven

métas av motsvarande ambi-

tionsniva for IA. For att kunna
uppfylla verksamhetens mal
och krav miste det t ex finnas
resurseriform av”informations-
milj6”, kommunikationsnit,
kompetens hos personal o s v.
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Resurserna maste byggas upp si att de motsvarar verksamhetens krav. Att
anvinda storre resurser 4n vad som 4r nédvindigt utifrin kraven ir sléser.
Otillrickliga resurser gor det oméjligt att uppni malen.

Vihar funnit att det gir att urskilja fyra urveck/ingsnivaer for de fyra IA-sidorna.
IA kan befinna sig pa olika utvecklingsnivier beroende pi vilken sida man
betraktar. De fyra sidorna dr dock beroende av varandra. Vad som ir mailigt att
utnyttja pd en sida ir avhingigt den utvecklingsnivi man har natt pa de 6vriga.
Det bér darfor rida balans mellan sidorna.

Nivierna hjilper oss att beskriva savil hur IA tillimpas som hur utveckling av
IA sker. I detta kapitel beskriver vi forst kort varje nivé, vad som kinnetecknar
dem och de effekter som kan férviintas da man forflyttar sig frin en niva till nésta.

Drirefter foljer en kortfattad beskrivning av varje sida for sig, vad som kinneteck-
nar den, vilka viktiga egenskaper den har o s v. Vi beskriver endast sidana
foreteelser och egenskaper som har direkt att géra med data och/eller
information som fristiende resurs i verksamheten.

6.3 Kubens fyra nivaer

Imodellen har varoch enavkubenssidor fyranivier. Den lagsta nivan, Isolation,
beskriver hur omrédetinitialt hanterats. De tvi foljande nivierna, Inzerferens och
Integration, beskriver hur liget ser ut i de flesta organisationer idag. Den fjirde
och 6versta nivén, Infrastruktur, beskriver en trolig framtid.

Att forflytta sig uppét innebir att skapa méjligheter att kontinuerligt utveckla
en"informationsmiljs” som stirisamklang med "arbetsmiljéns” kravoch behov.
Férflyttningarna sker i smi steg och koncentreras ofta pa en IA-sida i taget.

Vi har tidigare beskrivit verksamhetens utveckling i faserna Automatisera,
Integrera och Mobilisera (kap 3). 1A-kubens nivier motsvarar dessa faser pa
foljande sitt.

Nirverksamheten befinnersig
1 fasen Automatisera ir data
specialanpassade till varje
enskild tilllimpning. Det mot-

svaras av 1A-nivan Isolation.

Verksamhetsfasen Integrera
stiller krav p2 att IA hanterar
data enligt vad som beskrivs i
de tva IA-nivierna Interferens
och Integration. For att "in-
formationsmiljén” ska stodja
Mobilisera si maste bade mil-
j6n och TA-mognaden mot-
svara de komponenter som
aterfinns pi [A-nivin Infra-
struktur.
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De fyra sidorna hinger intimt samman och férindringar i nigon av sidornas
egenskaper paverkar de 6vriga sidorna. Det bor rida balans i en organisation si
att man har kommit nagorlunda lika hégt upp 1 nivierna p4 de fyra sidorna. Det
ir genom samverkan mellan de fyra sidorna som kvalitativa egenskaper sasom
effektivitet, kvalitet och 16nsamhet kan uppnis. Om en eller ett par av sidorna
utvecklas separat utan att motsvarande fordndring sker f6r 6vrigasidor, kan detta
ge viss effekt for verksamheten. For att utnyttja hela potentialen 1 IA bér dock
samtliga IA-sidor ha hunnit lika lingt i sin utveckling.

Observera att nir man férflyttar sig uppét 1 nivierna innebér det inte att man
limnar allt som finns pa de ligre nivierna. Det kan t ex finnas isolerade
informationssystem med mycket hég grad avspecialisering i en organisation dar
Integration 4r den férhérskande IA-nivan. De ligre nivierna kriver dockidessa
fall inte nigon speciell uppmirksamhet utan kan skétas rutinmassigt och med
etablerad kompetens.

Isolation

Exempel
P 1970-talet utvecklades tvd forsikringssystem inom tvd olika verksambhets-
grenar 1 Skandia. Skandias fyra regioner kallades N, O, Voch § i det ena
systemet och 1, 2, 3 och 4 1 det andra. De olika koderna hade valts av de
programmerare som utvecklade respektive program. En dag bebivde man
Jamfera innehdllet 1 filerna. Eftersom regiontermerna dterfanns pé flera
platser i de poster som man inskade jimfira orsakade detta en hel del sortering
och kodning innan resultatet erholls.

Isolationsnivin kan resultera i rationalisering och hdgre produktivitet frimst
genom att man reducerar personal. ADB-systemens syfte dr hir att automatisera
rutiner och dirigenom fa samma uppgifter utforda till ligre pris. Repetitiva
rutiner utférs av datorer i stillet f6r av ménniskor.

Ju fler rutiner som automatiseras, desto stérre blir produktiviteten. Ofta medfor
dock automatiseringen att behov av nya rutiner uppstir och rationaliseringen
blir dirfor inte alltid den férvintade.

P4 nivén Isolation 4r ADB-systemen isolerade frin varandra. Den samverkan
som finns sker genom transaktioner fran ett system till ett annat. Samordning
av begrepp mellan olika verksamhetsomraden forekommer sillan. Nir man talar
om effektivitet pi Isolationsnivin menar man oftast datasystemets effektivitet,
d v s antalet behandlade transaktioner per tidsenhet.

Interferens

Exempel
Posten har, liksom mdnga andra foretag, befunnit sig pa interferensnivin ndr
det géller InformationsAnalys. Minga datamodelleringar har bidragit till att
avgrinsade omrdden — 1 allminbet inom ett projekt — har fitt en datamodell.
Datamodellen har anvints som grund for det initiala utvecklingsarbetet i
projektet. Modellerna har dock sillan uppdaterats och blir efter en tid hyll-
vdrmare. Fragan “var det inget mer?” hirs allt oftare.
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Interferensnivin kinnetecknas av att definitioner av data delvis dteranvinds,
vilket leder till att man kan rationalisera utveckling och férvaltning av informa-
tionssystem. Nivin kinnetecknas vidare av att lagrade data bérjar kunna
iteranvindas.

Med Interferens menar vi att tillimpningar paverkar varandra genom viss
gemensambhet i data. Det kan gilla gemensamma definitioner och utformning
av data eller att man faktiskt anvinder samma data &ver en stérre del av
organisationen och under en lingre tid. Det hir sker inte i klart utmejslade
rutiner och pa krav frin bestillaren utan mer beroende pi de personer som
arbetar med informationssystemen och deras erfarenheter frin andra utveck-
lingsprojekt.

Méjligheten for anvindaren att sjilv komma &t data f5r egen bearbetning (det
som IBM kallar Information Center) ir begrinsad och bygger pa forpreparerade
filer. Framstillning av dessa datafiler kriver speciella expertinsatser. Sidana
behovs dven for att gora bearbetningen, eftersom ordentliga definitioner inte #r

litt tillgangliga.

Loénsamhet pi integrationsnivin uppnds genom att data anvinds pi ett effek-
tivare sitt. Detta inkluderar att iteranvinda data som redan samlats in, att
anvinda samma definitioner fér data inom en (eller del av en) organisation eller
attetablerastandardiserade grinssnitt mellan enheter som har olika definitioner
pé samma data.

Integration

Exempel
Nir IKEA forflyttade sig till integrationsnivin var tyngdpunkien lagd pi att
J@ en bra struktur pa data. Det ar kanske inte en tillfillighet att man bérjat
ersdtta begreppet informationsadministration med Informationsdrkitektur.
Att klart separera datadefinitioner och datalogistik fran utveckling av
tillampningar har givit IKEA en enbetlig begreppsapparat. Detta barisin tur
gett majligheter att litt anpassa sig till dndrade forutsittningar avseende
organisation, marknad och leveranser. Informationssystemen har slutat vara
“kvarnstenar om halsen pd verksambeten”.

Integrationsnivin kinnetecknas av att data knyter ihop verksamheter pi ett
ordnat sitt och att det finns frutsittningar fér att fi veta vad data betyder. Det
ir nyckeln till att kunna arbeta individuellt och #ndi ha méjlighet att samverka.
Man fir bide en stabil gemensam grund att sti pi och kan #ndi vara flexibel.
Nivan kdnnetecknas vidare av att investeringsbedémningar omfattar hela livs-
cykeln for data.

Datakillorna kan kommunicera direkt med varandra genom att de antingen 4r
grundade p2 samma definitioner (och inre struktur) eller genom vil definierade
grianssnitt. Det giller savil internt inom en organisation som mellan organisa-
tioner. Kommunikationen mellan organisationer grundas pa standardiserade
meddelanden. Dessa utgér ofta frin den av FN administrerade standarden

EDIFACT.
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Genom att organisationer litt och snabbt kan kommunicera elektroniskt kan
samverkan bli mycket stark. Man kan néstan tala om elektroniska symbioser. En
tillverkare kan i ett elektroniskt nitverk knyta till sig underleverantérer i fast
samverkan, oberoende av dgarforhillandet. Det blir viktigare f6r grossisten att
ha ett vil fungerande (elektroniskt) nitverk 4n att ha ett stort lager.

Exempel
SKF har lyckats minska sin lagerbillning med 1,5 miljarder under 1991
genom att ha integrerade system fran lager till kund. Det ger mdijlighet att
pressa ledtiderna och dirmed minska kapitalbildningen. De tror att kunderna
mer och mer kommer att handla direkf via sina datorer. Kunderna kan da se
om ett visst kullager finns i lager, se leveranstider och priser och direkt ligga en
order.

Pi integrationsnivin finns definitioner av verksamhetens begrepp samt hur
dessa avbildas i olika datakillor. Dessa definitioner ir tillgingliga for alla
aktorer. Beskrivningarna finns i strukturerade data- eller resurskataloger med
littanvinda grinssnitt. Katalogerna anvinds inte bara till att f6rstd vad data
betyder utan dven till att fi fram faktiska data ur datakillorna.

Investeringar 1 data bedéms utifrin den virdeforidling som de skapar for
verksamheten pa kort och pa lang sikt, d v s under hela datas livscykel. Detta
skiljer sig fran l6nsamhetsbedémningar pa ligre IA-nivier som gérs for ett
uvecklingsprojekt i taget, utifrin vad den enskilda tillimpningen ger. For att
kunna géra 16nsamhetsbedémningar utifrin datas virde krivs att man har
funnit nagon form fér att virdera data som sidana och kanske 4ven hittat mitetal
att beskriva dem 1.

Infrastruktur
Exempel
"Morgondagens hjiltar” dr i ABB:s helsidesannonser de malstyrda grupper
som sjdlva skéter sina inkdp, sin planering, tillverkning och forsiljning. De
JSungerar helt enkelt som smd foretag — men med den stora koncernens styrka
bakom sig. For att kunna tillgodogéra sig koncernens erfarenbet av t ex inkip,
behbus ordentligt informationsstod. Ett stod som pi olika sitt kan ge
anvindaren tillricklig kunskap om forhillanden mellan pris och krav pi
leverans si att de kan anvéindas i den aktuella situationen. Etf stéd som kanske
duen visar andra enheters erfarenheter av enskilda under-leverantérer. I
botten har stodet koncernens grundlaggande regler for inkdp.

Infrastrukturnivin kinnetecknas av att det finns forutsittningar for att sitta
aktéren i centrum och att aktdren ingdr i nitverk som stédjer hans agerande.
"Informationsmiljén” skapar férutsittningar f6r att aktdrerna, bide individer
och grupper, ska kunna vara effektiva. Sjilvstindiga beslut och kreativitet, inom
ramen for givna mil, ska underlittas av tillging till ritt data. Aktéren upplever
att han, genom "informationsmiljén”, har tillging till organisationens samlade
resurser, aven avseende kompetens inom olika omraden.
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Dialogen mellan aktéren och "informationsmiljén” 4r anpassad till situationen
och férutsittningarna. Genom att kombinera flera presentationsformer och
inmatningstekniker kommer informationsstdet allt nirmare "verkligheten”.
Di det dven finns tillgang till férklaringar och aktiva hjilpfunktioner blir
aktoren aldrig utlimnad, utan har alltid "nigon” att friga.

Individer och grupper ingér i ett antal nitverk dir vart och ett fokuserar pa ett
sakomride. Detkanvara ett nitverk f6r miljcaspekter pa en tillverkningsprocess,
ett nitverk fér anvindning av grafik o sv. Nitverken finnsinom en organisation
men kan dven stricka sig 6ver organisationsgrinser.

Hierarkiska former kan fortfarande finnas fér att organisera grupper av
anstillda, men minskar i betydelse nir det giller att hantera sakfrigor. I en
hierarki dr en viktig uppgift for chefer att precisera direktiv och limna informa-
tion samt att utveckla medarbetare. Effektivt informationsfléde, fungerande
nitverk och malstyrning kan ersitta minga sidana funktioner. Chefskapet
Gvergar i ledarskap och inriktas pa att skapa férutsittningar for medarbetare/
aktorer att dstadkomma resultat, att utveckla verksamheten och sig sjilva.
Hirigenom minskar behovet av att ha minga nivier i en organisationsstruktur.

6.4 EKubens fyra sidor

De fyrasidorna hiinger intimt samman och férindring inom en avsidorna skapar
mojlighet att utnyttja potentialen inom de &vriga sidorna. Enskild utveckling av
en sida leder daremot oftast bara till férviintningar pa férindring. Den faktiska
forindringen blir av begrinsad omfattning. De fyra sidorna utgér silunda en
helhet. En helhet som vi kallar Informationsadministration.

Generellt kan vi konstatera att sidorna i praktiken har utvecklats olika lingt och
att "informationsmiljén” pa grund av denna obalans inte 4r optimal. Omridena
Arkitektur och Ansvar befinner sig i allminhet pd ligre mognadsniva én
Anvindning och Analys bide vad giller metoder och praktiska exempel. Detta
kan vara en forklaring till varfor t ex ADB-system inte anses ha givit de effekter
som f6rvintats.

I beskrivningarna av de fyra sidorna har vi medvetet valt att anvinda begreppen
"anvandare” for de ligre utvecklingsnivierna och "akt6r” for de hgre for att visa
hur synen pa den som ska hantera data férindras, och maste férindras.

InformationsAnvindning

InformationsAnvindning 4r den sida avIA som handlar om att komma 4t—och
forstd — data. Anvindning ska hir forstis 1 vid mening, vari savil aktdren som
data-"experten” omfattas.

Utvecklingen inom omrédet InformationsAnvindning gar frin att anvindaren
far lira sig att forstd de text- eller siffer-dara han arbetar med, till att limpliga
former och st6d ger aktdren den inszk# som behdvs for att utfora/besluta om den
“optimala” handlingen.
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Informationsanvindning

Pi den ligsta IA-nivén, Isola-
tion, har anvindaren vanligen
en odokumenterad kunskap
omvad datastir f6r och hur de
kan anvindas. Firdiga
meddelanden 1 en given till-

. ig
lafmpmng“ ger en ‘(hlstonsk) B il
bild av hindelser 1 verksam- Meddelanden frkoms | data
heten. x < +
-

Firdiga meddelanden ] [Data

Utvecklingen uppitinivierna

gor det majligt foranvindaren y 4

o ~
att iven kunna komma 4t data .
Fardiga meddelanden

genom mer eller mindre spon- ﬁ
tana uttag. Dessa datauttag

sker genom att anvinda sdr-
skilt anpassade verktyg eller J
fragesprak.

Data

Vanligen samlas denna verksamhet under namn som Information Center (IC),
men ven primitiva former av EIS, Executive Information Systems, hor hit.

Mingden data som en aktdr arbetar med Skar successivt. Det kan vara orsakat
av IC eller EIS, men 4ven av att han behéver anvinda fler tillimpningssystem.
For att han ska kunna géra detta utan att tappa greppet om vad all data
egentligen stir for, behovs tillging till beskrivningar av data. Sidana beskriv-
ningar, veta-data, kan goras tillgingliga genom data- eller resurskatalog.

Att skapa férutsittningar fér utveckling av InformationsAnvindning handlar
mycket om att skaffa kunskap om och tydliggtra aktérernas referensramar,
dvsden tolkningsmall som finns i deras huvuden och som innehéller all tidigare
erfarenhet. Det ir genom att anvinda sin referensram som aktéren kan tolka
data och ombilda dessa till information. Att vid utveckling av "informations-
milj3” ta hinsyn till vad olika referensramar kan innehalla och atr lata data och
dess veta-data f6ljas it férbittrar aktdrernas informationsbildning.

InformationsAnvindning pa hogsta nivan, Infrastruktur, omfattar nigot som vi
kallat Virtuell verklighet. Med det menar vi data som presenteras pi annat sitt
in som text. Det kan vara som en bild, som rérliga bilder, som ljud o s v. Dessa
kan presentera ett historiskt lige eller ett nulige, men kan dven anvindas for att
framskriva en trend och for att simulera ett hiindelseutfall: Vad hinder om...?

I ndgon man kan vi redan pa ligre IA-nivier anvinda en PC for att presentera
utdata i grafisk form och vi kan till och med i en videoruta pa var PC se rorliga
bilder. Denna "virtuella verklighet” kommer allt nirmare realtidshantering. Alla
data 4r integrerade 1 olika presentationsformer. I den integrerade (komplexa)
miljon pa Infrastrukturnivin finns ocksd en "handledare” inbyggd som ger
aktéren det stéd och den hjilp som situationen kriver.
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InformationsAnsvar

InformationsAnsvar innebir hir ansvar for data som lagras i maskinellt lisbar
form. Det omfattar data som lagras i stora databaser, men 4ven sidan data som
finns i persondatorer. Delar av detta ansvar regleras i lagar och férordningar,
t ex datalagen, dir speciellt handhavande av personuppgifter regleras, och
bokforingslagen, som stipulerar hur redovisningsdata ska sparas och kunna
goras tillgingliga. Ansvaret omfattar savil definitioner och beskrivningar av
data som data i sig sjilva.

Utvecklingen inom detta omride gir frin ett oklart /oka/z ansvar for data inom
en given tillimpning till ett medvetet gloa/z ansvar for att de som anvinder data,
varhelst det sker, ska ha méjlighet att férsta deras innebérd.

Grundliggande f6r InformationsAnsvaret 4r att uppfylla gillande lagar och
férordningar, men 4ven att skydda data frin otillbérlig dtkomst. Detta skydd
innebidr att tillimpningen som hanterar data skyddas med nigon form av
behérighetskontroll vid piloggning. Ansvaret brukar formellt iliggas den
verksamhetsansvarige, men delegeras ofta till dataavdelningen. Delegeringen
innebiér att den verksamhetsansvarige i praktiken inte har kontroll Gver sitt
dataansvarsomride.

Ansvaret pa de ligre nivierna
ir outtalat och oklart. I de fall
ansvaret ar explicit utpekat s
ror det i allminhet data som
tillh6r en tillimpning. Ansva-
ret innebdr att skydda data
frén otillbérlig dtkomst. Data
gors tillgingliga enbart for
behériga anvindare.

‘\
Globalt

-
’Innehéll

Ansvaret blir mer omfattande — “
ju hogre upp i nivierna man Atkomstskydd for data ormell
kommer. P4 den hégsta nivin

omfattar ansvaret till och med y 4

att mottagaren av data ska ha Atkomstskydd per system
mojlighet att forstd vad data

betyder. Aktéren ska med | Lokalt

hjilp avsin referensram kom- \o .
pletterad med veta-data kunna tolka data pi ett korrekt siitt.

S

~

InformationsArkitektur
Med InformationsArkitektur avses hantering av datadefinitioner, att bygga
datastrukturer, utforma datalager och ordna flédet mellan dessa.

InformationsArkitektur innebir att ligga pussel med de behov av information
som analyseras fram 1 samband med utveckling av nya system, eller vid sidana
forandringar i befintliga system som stiller krav pa 4ndringar i data. Man
forsoker dven forutse behov som kommer att dyka upp i kommande

tillimpningar och dndringar i data orsakade av verksamhetsférindringar.
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Informationsarkitekten maste silunda ha god kunskap om den verksamhet som
"hans data” ska stédja.

Ju mognare omridet InformationsArkitektur blir desto mer handlar det om att
bygga dteranvindbara strukturer.

Utvecklingen inom omridet InformationsArkitektur gar silunda frin att
utforma strukturer som anvinds av ett system — engdngsbruk — till att bygga
stabila infrastrukturer som medger dferanvindning.

Utvecklingen inom Informa-
tionsArkitektur gir frin att
data utformas och anvinds i
en speciell tillimpning till att
definitioner kan iteranvin-
dasifleraolika sammanhang.
Data kan dirmed fi en mer
global anvindning utan att
kontroll och kvalitet 4sido-
satts.

Informationsarkitektur
Ater-
anvandning

Data-
ogistik

Beskrivningar av data, grins- ([ Data /
snitt och fliden (logistik) L SRR J [grgg’?,sn]
lagras i datakataloger si att hrp——
aktorernakanfien komplett, System-lokala data J
korrekt och férstielig bild av 7
det aktuella liget. Engs
gings
\ >y

Datakatalogen, eller resurs-
katalogen, kan beroende p4 omridets mognadsgrad @ven komma att innehadlla
de regler som ir generella for en organisation. Reglerna kan férekomma separat
eller "omsluta” de data de berdr. De kan 4ven vara aktiva si att all kommunika-
tion sker genom att relevanta regler aktiveras. D4 har vi kommit in pi en form
som brukar kallas objektorientering.

Exempel

Arbetsmarknadsverket genomfirde en studie med utgangspunkt frin
verksambetsmdl och kritiska framgingsfaktorer. En modell skissades Gver de
olika typer av data som behivdes for beslut och utredningar m m 1 verket. De
viktigaste begreppen i verksambeten (arbetssokande, plats, arbetsgivare mm)
identifierades och definierades. Resultatet sammanfattades grafiskt och 1
matriser, som tillsammans utgér en “stadsplan” for verkets informationsmiljo.
Den ger underlag for i vilken ordning olika delar bér byggas.

InformationsAnalys

InformationsAnalys-aspekten av IA fokuserar pa aktiviteter for att bestimma
vilka data som behover lagras, bearbetas och presenteras och i vilken form det
ska ske. Det sker delvis med hjilp av samma verktyg och arbetsformer som 1
InformationsArkitekturen, men de tva sidorna far ej forvixlas.
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I InformationsAnalysen kan man utgd frin den infrastruktur som tidigare
skapats i InformationsArkitekturen. Analysens resultat paverkar i sin tur vida-
reutveckling av arkitekturen.

Utvecklingen inom omradet InformationsAnalys gir frin att ligga fast data-
strukturer i teoretiska kravspecifikationer, med utgingspunkt i ett enskilt behov,
till att kunna demonstrera och simulerakonsekvenserna av olika dataavbildningar
av verkligheten. Liksom utvecklingen av InformationsArkitektur gir utveck-
lingen av InformationsAnalys frin stora férindringar till sma gradvisa standiga
forbittringar — det som japanerna kallar Aaizen.

Informationsanalys

InformationsAnalys genom-
fors 1 liagre IA-nivier av
ADB-experter som forsoker
fianvindareattbeskrivavilka
krav de har pd tillimp-
ningens data. Detta sker
genom att uppritta en

Demonstration/ |
Simulering

Data-

kravspecifikation fér att

bestimma vilka data som

behover lagras, bearbetasoch - \

presenteras och i vilken form bt Data-

detta ska ske. L baserat)
s 1 \

Pi hogre niva sker analysen Utdatabaserat

databaserat, s k datamodel- J

lering, och utgir da frin de | Kravspecifikation

"neutrala” data som behévs

inom ettverksamhetsomride.

Datamodellering blir en teknik som anvinds alltmer. Nir en verksamhet bérjar

anvinda modellering g6rs detta dock ofta enbart som inledande aktivitet for att
o9

"forstd” omradet och sammanjimka vokabulirer. Modellerna ir endast giltiga
vid en viss tidpunkt eftersom de sillan uppdateras.

i

Nir nigra datamodeller redan #4r gjorda kan dessa anvindas som underlag i
arbetet. Det forutsitter att de fortlépande uppdaterats och visar aktuell status.
Allt eftersom detta sker si involveras 4ven den som svarar for Informations-

Arkitekturen mer och mer.

Pahogre IA-nivier 6vergir utvecklingsinitiativet alltmer till verksamhetsoriente-
rade personer och arbetet sker i stor utstrickning med hjilp avbegreppsmodeller
och andra modeller som kopplas ihop med varandra. Dessa modeller kan
anvindas for att demonstrera/simulera olika aspekter pi faktiska forlopp i
verkligheten, si att korrekta dataavbildningar kan viljas. Hir handlar
InformationsAnalysen i stor utstrickning om att hitta begrepp och beskriv-
ningar som passar aktérernas referensramar si att deras dataforstielse och
informationsbildning underlittas.
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1. Krav pa nya roller och engagemang

Vi beskriver hir nagra viktiga roller som krivs for att utveckla en modern
“informationsmiljc” med hjilp av informationsadministration (IA). Vidare
beskriver vi kortfattat vilken kompetens som krivs och dven, 1 viss min, de nya
befattningshavarnassamspel med "traditionella” yrkesroller inom informations-

behandlingen.

Rollernasom beskrivs hiir ir inte befattningsbeskrivningar. En person kan iklida
sig flera av rollerna, vid olika tidpunkter eller samntidigt. Nir en organisation
borjar arbeta med IA far de personer som medverkar ta p sig de flesta uppgifter
inom omréidet. Generellt kan ségas att uppgifterna blir mer specialiserade allt
eftersom erfarenheten av och omfattningen pi DA/IA-uppgifterna vixer.

1.1 Dataadministrator

Dataadministratérer kallar vi de personer som ansvarar for att ordna och
beskriva data inom en verksamhet. Dataadministratéren har ofta ett avgrinsat
verksamhetsomréide inom vilket han deltar i all utveckling som rér data i nigon
form. Ofta knyts dataadministratérer frin olika verksamhetsomriden inom en
organisation ihopiett nitverk. I detta nitverk kan man gemensamt hantera savil
sakfragor om data som kompetens fér dataadministration.

Dataadministratdren deltar i projektarbete vid utveckling av informations-
system, men bér inte inga i projektet. Han har ett lingsiktigare perspektiv pa
"sina” data 4n vad de som utvecklar en viss tillimpning har. Det kan silunda
finnas motstridiga intressen: att optimera for ett system eller att definiera
begrepp och skapa datastrukturer som hiller dven foér system i andra och
kommande projekt.

Efterhand specialiseras dataadministratéren. Arbetet kan vara ADB-inriktat
eller ha fokus pi (primir-)verksamheten. I det forsta fallet jobbar han med
datamodeller, beskrivningar avregister och databaser, datalogistik, hantering av
datakataloger o s v. En verksamhetsorienterad dataadministratér arbetar mera
med verksamhetens begrepp och data, ir med i verksamhetsutvecklingen,
anvinder sig av datakatalog o s v.

I takt med att nivin pi informationsadministrationen hojs si 6vergar delar av
dataadministrationen till att bli informationsadministration och specialise-
ringen Skar. En av de roller som di kommer att behovas 4r informations-

arkitekten.

1,2 Informationsarkitekt

Informationsarkitekten ir den som svarar for att lingsiktigt bygga upp en hallbar
infrastruktur av data som kan anvindas av flera tillimpningar. Informations-
arkitektens viktigaste verktyg ir modellering samt data- eller resurskatalogen.
Det forsta som lagras i datakatalogen 4r definitioner av data i form av objekt,
egenskaper, termer o s v. Datakatalogen anvinds ocksa for att lagra definitioner
av hur datagrinssnitt ser ut. Efterhand kommer katalogen &ven att innehalla
avtal kring "datalogistiken”, hur data ska forflyttas mellan datakillor inom och
utanfér den egna organisationen o s v.
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7.3 Modelleringsledare

Modelleringsledaren ir den som svarar for processen att ta fram en modell.
Modellen kan avse begrepp eller data men dven ha andra inriktningar sisom
verksamhetsmal och fléden. En bra modelleringsledare vet nir olika ansatser ska
anvindas. Och kan kombinera dem si att méngfalden ger perspektiv pa
problemet som ska I6sas, situationen som ska belysas o s v.

Modelleringsledarens viktigaste uppgift 4r att fi en grupp av minniskor att
istadkomma ett gemensamt resultat som kan anvindas i det fortsatta arbetet.

1.4 Anvindare/aktér

I rollen som anvindare tinker vi oss ofta nigon som arbetar med ett informa-
tionssystem. Anvindaren kommunicerar med systemet via sin terminal, eller
sina listor och blanketter. Med aktér menar vi 1 stillet nigon som utnyttjar en
"informationsmiljé” som ett — av flera — stdd f6r att utfora sitt arbete.

Genom "informationsmiljén” kan aktdren savil agera i databaser som samverka
medsinakollegor. Aktéren har initiativet och "informationsmiljén” ska flexibelt
anpassa sig till de olika behoven.

1.5 Chief Information Officer

I USA talar man ofta om Chief Information Officer (CIO). Det ir en person
som sitter i mycket nira anslutning till verksamhetens hogsta ledning och som
ska medverka till att information/data hanteras si att storsta mojliga nytta
uppnis.

1 Sverige har vi 4n si linge fa personer med motsvarande titel. P4 minga hill har
man dock identifierat behovet och motsvarande funktioner vixer fram 4ven 1
svenska féretag och organisationer.
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III Sa kan referensramen
anvandas i verksamheten

8. Informationsadministration (IA) och en
modern informationsmiljo vaxer fram

Detta kapitel beskriver hur IA och en modern "informationsmiljé” kan utvecklas
inom en organisation. Vi beskriver detta genom att titta nérmare pa vad IA-
kubens olika nivier bestir av fér kiinnetecken pi var och en av de fyra sidorna.
Kapitlet beskriver dven hur utvecklingen till en hégre niva gir till, vad som har
initierat den samt vilka effekter som kan uppnis. Vi beskriver dven hur arbetet
genomfors och hur roller och personer péverkas.

8.1 Isolation

Isolationsnivin kinnetecknas av att informationssystemen inte har nigon

uttalad samordning av data.

Pi isolationsnivin &r informa-
tionssystemets syfte att auto-
matisera en bearbetning, 1 stort
sett 1 samma form som den
tidigare utférts manuellt. Det
finns nagon som skapar indata
och det finns nigon som tar
hand om resultatet innan detta
eventuellt bearbetas i en ny
process.

Kinnetecknande for informa-
tionssystem pa denna nivi 4r
att bearbetningen ska ske till sa
lig kostnad som mojligt per
bearbetad enhet. En typisk

massproducerande process.
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InformationsAnvandning (Isolation)

Firdiga meddelanden

InformationsAnvindning pi
isolationsnivininnebirattdata
drtillgingliga féranvindaren i
form av firdiga meddelanden.
Det kan vara som utdatalistor
eller pa bildskdrm. Datadrinte
mdjliga att férindra eller
kompletterautan hardenform

Informations- Insikt

Anvc'indniry

som fastlagts nir systemet
utvecklades.

Eftersom all interaktion ir
forutbestimd 4r anvindaren
mycketstyrd avtillimpningen.

Tillimpningarna finns i sepa-
rata miljder och har olika an-
vindargrupper. Data avser av-
grinsade funktioner, och ir

Fardiga del

dirmed situationsanpassade.

Datadefinitioner ir bristfilliga eller saknas helt eftersom anvindaren 4nda "vet”
vad olika data betyder. Olikheter som férekommer mellan informationssystem
betriffande definition och férekomst av data, tolkas och tas om hand av
anvindarna.

InformationsAnsvar
(Isolation)

Atkomstskydd per system
Piisolationsnivin ir Informa-
tionsAnsvaret ofta mycket
otydligtuttalat. I de fall ansva-
ret definierats handlar det
oftast om hur data ska skyddas
mot otillbérlig atkomst.

Atkomstskyddet finns i form
av behorighetssystem som
tillater eller hindrar en anvin-
dare att anvinda en viss till-
limpning. I tillimpningen har
anvindaren i allminhet tll-
gang till de data som tillimp-
ningen arbetar med.
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Eventuella begransningar i tillgang till vissa data skots ofta av tillimpningen.

InformationsAnsvaret pi isolationsnivin omfattar framfor allt att uppfylla
gillande lagar och férordningar. Det formella ansvaret har den verksamhetsan-
svarige, men detta delegeras ofta till dataavdelningen. Det innnebir att den som
har det formella ansvaret i praktiken inte har kontroll éver sina data.

InformationsArkitektur (Isolation)

System-lokala data
Datadrutformade foratt passa i Al'erunvandning
en tillimpning. Tillimpningen
utgdr det sammanhangivilket
data #r definierade och data
kan forstis. Varje ny tillimp-
ning utformar data si att de
passar optimalt.

Eventuellt gérs under utveck-
lingsfasen avstimning med
andrakiinda tillimpningarsom
anvinder liknande data.

Férindringar som senare gors
i datastrukturer och definitio-
ner under forvaltningsfasen
stims dock sillan av med
andra tillimpningar. Det
medfér att ju mer dessa system
revideras desto storre blir olikheten i data.

System-lokala data

Tillimpningen rationaliserar eller automatiserar en process som &r valkind for
anvindaren. Han har ofta arbetat manuellt pi motsvarande sitt tidigare och
anser sig inte behova vildokumenterade beskrivningar av de data som ingar i
processen. Begrepp som skapas utgir ofta frin de namn och kodvirden de fatt
i datasystemen och blir en del av den vokabulir som anvindare utvecklar.

Systemerare och ven programmerare paverkar starkt hur data utformas. Data-
baser och register utformas efter hur dataprogrammen anvinder dem. Datasom
ofta anvinds tillsammans, eller har samma krav pa 4tkomsttid, liggs 1 samma
segment i hierarkiska databaser 4ven om de inte alls har samband med varandra
osV.

InformationsArkitekturen r mycket systemanpassad och den utformas alltid
inom systemutvecklingsprojektets ram.
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InformationsAnalys (Isolation)
P4 isolationsnivén 4r informationsanalyser ofta fokuserade pi att "géra saker

3 »

ratt.

Utdatabaserad

Analys av vad informations-
system ska innehalla gors ge-
nom att man analyserar vad
som ska "komma ut” frin sys-
temen. Direfter analyseras
vilka data som systemen maste
lagra och bearbeta. Data bil-
das och fir form, virdeférrad
m m anpassat till den tillimp-
ning som de ska anvindas i.

Demonsiration/
Simulering

7

InformationsAnalysen ge-
nomférs av nigon eller nagra
av systemerarna som en del av
utvecklingsarbetet for ett
informationssystem. Endelav
arbetet med att precisera data
gorsiprogrammeringsfasenav
programmerare.

Utdatabaserad

8.2 Interferens

Interferensnivin kinnetecknas av att man bérjar separera data och bearbetning
franvarandra och att det 4r data som héller ihop tillimpningar. Det innebir bade
att faktiska data iteranvinds och att definitioner m m anvinds for fler 4n en
tillimpning.

Begreppet Interferens anvinds
tor att peka pa att paverkan
sker mellan informations-
system. Paverkan sker inte
genom en fran bérjan fastlagd
mall och struktur utan genom
en gradvis anpassning till vilka
data som redan finns och hur
de definierats.

Overgangen franisolations- till
interferensnivd drivs 1 all-
minhet av att man bérjat fi
problem med att underhilla
sina ostrukturerade system.
Fenomenet kallas ibland spa-
getti-syndromet, sambanden
mellan systemen har blivit "rériga” och odverblickbara. Det medfér att det blir
svért att forutse hur en férandring som gors i ett system péverkar ett annat.
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Utvecklingsarbetet kan uppna l6nsamhet genom att datadefinitioner dteran-
vinds. I anvindarledet uppnis 16nsamhet genom att samma data kan anviindas
i flera sammanhang.

Lonsamhet handlar om hur langsiktigt man ska tinka. Skall I5nsamheten
bed6mas enbart for utvecklingsfasen av ett informationssystem eller under dess
hela livscykel? Sjilvklart verkar hela livscykelkostnaden vara den mest viktiga,
@ven om arbetsformen — med utvecklingsprojekt — fokuserar kostnaden under
utvecklingsfasen. Om kostnaden ska hillas nere under utvecklingsarbetet,
tenderar datamodellering och andra DA-aktiviteter att ske inom utvecklings-
projektets ram och vara mycket "datainriktade”.

Om man efterstrivar l6nsamhet inom ett verksamhetsomride och/eller dver
lingre tid si tenderar i stillet DA-aktiviteter att ske alltmer sisom forvalt-
ningsarbete. Det medfér ofta stdrre engagemang frin verksamhetspersoner i
definitioner och utformning av datastrukturer.

Att ge bittre tillging till data utifrin spontana behov och skapa stérre tillit till
datas kvalitet okar anvindareffektiviteten. Fér ADB-ansvariga 4r dock
effektivitetsfrigorna snarare tekniska, t ex huruvida "normaliserade data kan
lagras och uppdateras effektivt eller om tabeller ska denormaliseras”.

InformationsAnvindning (Interferens)

Jamf6rt med isolationsnivan innebir interferensnivan ingen storre skillnad vad
avser firdiga meddelanden. Det ér frimst i méjligheten att spontant kunna
komma &t data som skillnaden ligger.

Genom generella verktyg far
anvindaren mojlighet att

Informations- Insikt

komma it och sammanstilla
data enligt vissa férutsitt-
ningar. Ofta 4r det friga om
data som extraherats ur
produktionsdata just for att
kunna hanterasavanvindaren.

Anviindnily

Dataitkomsten 4r 1 allménhet
begrinsad till att gilla mojlig-
heten att lisa data, inte att
férindra eller ta bort dem.

Att komma it och manipulera
data i friare former utférs av
anvindaren med stod av ADB-

kunniga personer. Verksam- Férdiga
heten kallas ofta Information meddelanden

Center och tillhandahaller
enkla uttags- och manipula-
tionsverktyg samt hjilper till
att gora dataextrakt.
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Information Center-verksamheten vixte fram under parollen:”Dez dr bittre att
lidra en hungrig att fiska dn att ge honom en fisk".

En hel del av det som vi kallar EIS, Executive Information Systems (eller
Everybody’s Information System) befinner sig p interferensnivin, dven om
systemen kompletterats med "kromlister” i form av grafiska grinssnitt.

For att spontan datadtkomst ska ge mer 4n gladjen att sjilv kunna stuva om sina
data, krivs att anviindaren har tillging till férstaeliga definitioner av de data han
arbetar med. Han miéste kunna komma 4t definitioner pi ett enkelt sitt, i den
miljé han arbetar med sina data.

InformationsAnsvar (Interferens)

Atkomstskydd for data

I takt med att data, med hjilp
avkraftfulla uttagsverktyg, blir
direkt tillgéngliga f6r uttag ur
databaserna miste dtkomst-
skydd finnas for data.

Atkomstskydd kan finnas for
tabeller, t ex kan tabeller med
personaldatabaravaratillgéing-
liga for personaladministra-
torer.

Atkomstskyddet kan dven
finnas fér vissa kolumner 1
tabellen, s k termer, sa att t ex
inte alla anstillda kan komma
it rabattsatser i prislistan for

produkter.

Atkomstskydd kan iven fin-
nas pa enskilda virdeomraden,
t ex att man bara kan komma it ekonomirapporter for den egna avdelningen.

Aven om enskilda data kan skyddas pa detta sitt kan det vara svirt att forutse hur
data kan sammanstillas och hur detta kan anviindas eller missbrukas. Det krévs
dirfor en hel del nytinkande for sikerhetsansvariga om man ska uppna interferens-
nivin pa omridet InformationsAnsvar.

Formellt

Pi interferensnivin innebir ansvar fér data att svara for att data dr korrekt
beskrivna med avseende pa formen, dvs lingder, virden m m. Vidare innebar det
ansvar for att det finns korrekta och aktuella definitioner for datatermer samt att
dessa lagrats i datakataloger. Dessa arbetsuppgifter utfors av de si kallade

dataadministratdrerna.
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Dataadministratorerna aterfinns framfor allt pa ADB-avdelningarna dven om
det formella ansvaret avilar den som ansvarar f6r den verksamhet dir data
anvinds.

InformationsArkitektur (Interferens)

Péinterferensnivin lagras definitionerna av data och/eller grénssnitt i kataloger.
De iar atkomliga framfor allt f6r ADB-personal. Det bérjar utkristalliseras en
grupp som arbetar med databeskrivningar och beskrivningar av grinssnitt.
Mycket av arbetet sker dock fortfarande inom utvecklingsprojekten.

Lokala data

Pi interferensnivi interfererar
tillimpningargenomdata. Hir
betraktas dock data fortfarande
som "1 princip” tillhériga den
tillimpning dir de skapas och
anvinds mest. Samma datakan
anvindasavflera tillimpningar.
Det sker genom att tillimp-
ningen skickar data, i form av
en transaktion, till en annan
tillimpning.

Tillimpningen som tagit emot
data betraktar dessa som en del
av sina egna lokala data. Det
innebir att de vidarebearbetas

och kanske skickas vidare till
en tredje tillimpning utan att lokala data
det sirskilt uppmirksammas
varifrin data ursprungligen
kom. Om de senare jimférs
med data direkt fran kallan ér det stor risk for att de inte dverensstimmer.

Data/grinssnittsdefinition :

P interferensnivan finns krav pa att data ir entydiga, korrekta och fullstindiga,
dvs”samma” data ska se lika ut, dven om de kommer frin olika killor. Denna
entydighet kan 4stadkommas p4 tvé skilda sitt. Antingen genom gemensamma
definitioner eller genom noggrant faststillda grinssnitt.

* Gemensamma definitioner

Datadefinitioner kan vara gemensamma 6ver hela organisationen eller fér en
berdrd del av verksamheten. Vissa begrepp kan iven vara lika tviirs éver
organisationsgrinser. Viktiga begrepp eller begrepp som anviinds av minga
har samma form och definition, varhelst de forekommer. Misstolkningar
reduceras och jimforelser m m kan litt utforas.

Nackdelen med gemensamma definitioner ir att det kan vara svart att
komma &verens om hur de ska tolkas och anvindas. Ju fler sorn ér inblandade,
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desto svarare. For heterogena intressentgrupper ékar dessutom behovet av
nyanseringar av begreppen.

* Granssnitt
Data kan aven goras entydiga genom att vil fastlagda grinssnitt for
datautbyte finns definierade. I dessa grinssnitt dversitts data frin en valfri

form till en standardiserad, t ex EDIFACT. Fran den standardiserade
formen kan sedan 6versittning dnyo ske till ndgon valfri form.

Aven om stor frihet kan tilldtas i hur data lokalt definieras krivs att
definitionerna 4r entydiga sa att &versittningarna kan gdras korrekt. Varje
Gversittning, hur standardiserad den 4n ir, innebir alltid en risk fér forvansk-
ning eller att vissa nyanser gér forlorade.

InformationsAnalys (Interferens)

Databaserad

P4 interferensnivin sker ana-
lys av vilka data som ska an-
vindas till stor del genom mo-
dellering. Datamodellering
skerisamband med atten till-
limpning ska utvecklas. I mo-
dellen strivar man efter att ta
med relevanta data inom
verksambetsomridet.

Dokumentation av datamo-
deller och definierade data gérs
1olika former, med olika verk-

tyg och tyvirr ofta bristfalligt.
Kravspecifikation
Alltfér sillan kan resultat frin
en utveckling anvindas direkt Utdata- Data-
vid nista tillfille d4 en tillimp- baserad baserad

ning ska tas fram.

Eftersom det saknas en naturlig och etablerad hantering av datamodellernas
resultat blir dessa enbart en 6gonblicksbild. Modellens frimsta syfte ir att skapa
enighet i en grupp kring ett antal begrepp. Med vixande erfarenhet bérjar man
dock fraga sig om inte alla gjorda datamodeller skulle kunna utnyttjas bittre.

8.3 Integration

Integrationsnivan kinnetecknas av att kunder, leverantdrer och andra intressen-
ter genom standardiserade datagrinssnitt littare kan integreras i verksamheten.
Lénsamhetkanuppnis genomattbegrinsa egnalager och ltaunderleverantsrer
leverera "just in time” genom att de #r elektroniskt integrerade.
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Lénsamhetstinkandet fér
informationssystemen rinrik-
tat pd att se kostnader och
intdkter 6ver hela systemets
livscykel.

I elektroniska allianser tvirs
over organisationsgrinser kan
de ingéende parterna bidra till
gemensam nytta genom att
anvinda varandras data. Det
blir viktigare att ha ett vil
utvecklat nitverk, in att ha allt
inom den egnaorganisationen.

4

Effektiviteten hos aktdrerna

okar di de kan anvinda en

kind begreppsapparat och genom att de alltid vet, eller litt kan ta reda pa, vad
begreppen egentligen stir for. Detta dstadkommes genom att aktérerna har
tillging till beskrivningar av data frin kataloger.

Pi integrationsnivin finns 1énsamhet 4ven i att tillimpningar litt kan liggas till
eller férindras utan att stora forindringar behéver goras. Det ger hog flexibilitet
1det totala informationssystemet och gor att det kan stddja snabbt forinderliga
verksamhetskrav.

InformationsAnvindning (Integration)

Meddelanden

Pi integrationsnivin 4r med-
delanden inte lingre lasta 4l
en férutbestimd form. De kan
manipuleras av aktdren, t ex
genom att presentations-
formen kan dndras. Omvand-
ling av "rena data” till grafisk
presentation utférs littiarbets-
stationen.

Informationsstédet far en allt
viktigare roll i att integrera
verksamheten i en decentrali-
serad organisation. Det inklu-

derar mojlighet att kunna
skicka, ta emot, bearbeta och J
vidarebefordra meddelanden Data

mellan aktérer.

Med- Data- Veta-
delanden /. &tkomst /. data
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Dataiatkomst

Pi integrationsnivin har aktérens mojlighet att sjilv s6ka data i databaser blivit
integrerad med annan databehandling. Det innebir att meddelanden som
kommer via en tillimpning kan kompletteras med utsékningar och bearbet-
ningar som aktéren sjilv utformar.

Veta-data

Som vi tidigare diskuterat ir veta-data beskrivningar, férklaringar och modeller
som underlittar forstielsen av data. For informationsbildning dr tillgang till
innehall 1 datakataloger en nédvindighet.

Datakatalogens veta-data kan anvindas f6r att "navigera” 1 databaser och med
kraftfulla hjalpmedel kan 6nskade delar av data himtas fram.

Den referensram som anviinds for att tolka data till information far ett aktivt stéd
genom anvindande av datakatalogen. Veta-data pa denna niva omfattar dven
bakgrundsbeskrivning av data, t ex varifrin de ursprungligen kom och vad de da
hade f6r syfte. Hirigenom minskar risken for misstolkning av data.

InformationsAnsvar (Integration)

Formellt
Nir data anviinds av flera

tillimpningar inom verksam-
hetsomridet okar kravet pa att
data formellt ir entydiga och
ensade. Formella beskriv-
ningar finns tillgingliga 1
kataloger.

Innehall

Ansvar f6r innehall omfattar
attdatavirdenairkorrekta, har
deklarerad kvalitet och har
angivna killor. Det omfattar
dven ansvar for beskrivning av
hur data avspeglar verklig-
heten, d v s hur data bildats.

Databetraktas fortfarande som
en fri resurs. Kravet ir att in-
samlade data ska utnyttjas si
effektivt som majligt.

Itakt med att dataéigarens ansvar Skar borjar dock funderingar kring prissittning
av tillging till data.
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InformationsArkitektur (Integration)

Data

Med integration menar vi hir
att det inom ett verksamhets-
omridekan finnasenellerflera
fysiska killor dir data finns
lagrade, men de tillhér samma
logiska datakilla.

Ateranvéndning

Data kan ocksi férekomma 1
mer eller mindre strukturerad
form. I en arbetsstation kan
man litt framstilla grafer och
diagram frin strukturerade
data. Man kan dven arbeta med
bilder, biade stillbilds- och
rérliga bilder, med ljud m m.
Aven om olika dataformer
finns 1 samma arbetsstation s
hanteras dessa som data be-
traktade separat.

granssnitts-
definition
I en persondator kan man t ex
ha ett fénster f6r bildpresen-

tation medan man har ett annat for text. Dessa ir da datamissigt helt atskilda.

Data/grinssnittsdefinition
Definitioner av data giller hir per verksamhetsomride. Definitioner kan dven
vara lika mellan verksamhetsomriden, om dessa har stort samrore.

Standardiserade grinssnitt, t ex EDIFACT, anvinds i extern kommunikation.
Aven internt kan standardiserade grinssnitt anvindas. Definitioner av data och
beskrivningar av grinssnitt finns tillgingliga for allaintressenteriresurskataloger.

Datalogistik

Pi integrationsnivin kan data sindas och himtas mellan datakillor, oberoende
av tillimpning. En speciell éverforingsmekanism “postverk/distribut6r” skoter
uttag, dverforing och inlagring av data. Rutiner och organisation fér hantering
av detta finns hos dataadministratérerna. Organisationens dataadministratdrer
kan ha ett nitverk mellan sig, dir de behandlar sakfrigor, men dven
kompetensmissigt backar de upp varandra.

Forattundvika att drinka organisationer i data sinds data oftast pa mottagarens
begiran. Begiiran kan vara av engéngskaraktir eller en periodisk prenumeration
pa vissa data. Huvudprincipen f6r fsrmedling av data 4r allts3 "datasug” i stéllet
f6r "datapump”.
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Om data prissitts pa lampligt satt motiveras den som skapar data att vara
noggrann med deras kvalitet. Risken minskar iven for att nigon efterfragar data
utan att ha klart for sig vad de ska anvindas till eller att nyttan verkligen
motsvarar kostnaden.

InformationsAnalys (Integration)

Databaserad

Datamodeller och definierade
data finnsordnade, lagrade och
atkomligaikataloger. Deater-
anvinds regelmissigt vid
utveckling och forvaltning av

Demeonsiration/
Simulering

tillimpningar.

Modeller av data anvinds pd
flera sitt och for olika syften.
Det kan vara att oversitta
innehallet 1 en begrepps-
modell, eller nidgon annan
verksamhetsorienterad mo-

dell, till en form som avspeglar
lagring 1 dataregister. Syftet
kan vara att jimfora befintliga
data med ett behov som upp- Kravspecifikation
statt. Det kan ocksé vara att fa
ett underlag for att optimera

lagring av data.

Begreppsbaserad

Modellering sker i stor utstrackning for de begrepp som anvinds iverksamheten.
Modellering sker per verksamhetsomrade och 4r inte styrt av att nagon speciell
tillimpning ska utvecklas. Aktérerna behover inte prata "datasprak” nar de ska
beskriva sin verksamhet.

Stor vikt liggs vid aktorernas verksamhetssprak for att begrepp entydigt ska
avbilda foreteelser i verksamheten. Begreppen ska halla sven for framtida behov
och det krivs mycket god verksamhetskunskap for att hitta ritt begrepp och
kunna ensa dem. ADB-orienterade dataadministratorer kompletteras efter-
hand med kollegor som arbetar i verksamheten.

Begreppsdefinitioner 4r av central betydelse inom t ex juridiken. Man arbetar
konsekvent med viktiga begrepp, sk rattsfigurer (t ex géva, kép, byte) for att
uppna enhetlighet1 rittsskipningen. Syftet dr att det ska vara entydigt vad man
talar om i ett visst sammanhang. Detta har betydelse inte bara i det enskilda
rittsfalletutan dvenilagstiftning och utveckling avpraxis. B egreppsmodellering
har framgangsrike anvints for att reda ut rattsfigurer och deras samband.
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8.4 Infrastruktur

Infrastrukturnivin kinnetecknas av att hierarkiska organisationsformer ersitts
av nitverk. I dessa nitverk krivs god tillging till data och information.
Mialstyrda grupper arbetar sjilvstindigt med alla arbetsuppgifter.

Informationsadministratio-
nen ska ge aktoren bista méj-
liga stéd for att denne ska
kunnavaraeffektivoch utveck-
las i sitt arbete. Arbetsplatser
ska, genom attvara hopknutna
i en informationsmissig in-
frastruktur, stédja aktdrens
arbete.

Arbetsplatsens informations-
stéd ger tillging till organisa-
tionens samlade kunskap och
information, savil lagrad och
analyserad som sidan som
andra personer besitter.

Utbytet mellan aktdren och informationsmiljén sker "pa aktérens villkor”, som
vid behov lotsas fram till ritt data/information.

Utveckling och férvaltningsarbete sker huvudsakligen i form av att férvalta
komponenter i en vilordnad och vil beskriven infrastruktur.

Styrning och informationsférmedling som tidigare skétts av chefer p2 mellan-
niva kan nuistorre utstrickning hanterasinom "informationsmiljén”. Dettakan
leda till minskat behov av chefer. De som blir framgéngsrika 4r mer Jedare in

chefer.
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InformationsAnvindning (Infrastruktur)

Integrerade genom

handledare Informations-
Inbyggd i dialogen mellan Anvéandning
aktdr och system finns en

handledare som hjilper akt6-

ren att precisera eller generali-
sera sina fragor s att han kan
kommavidareisindialog. Det
innebidr bl a att systemet
formulerar om frigor som ak-
toreninte forstarellerkan svara
pi, att svirighetsgraden i dia-
logen anpassas till hur aktéren
tidigare har arbetat med fri-
gornaosyv.

Meddelanden

Meddelanden omfattar hin-
delser som ligger allt nirmare
nutid. Administrativa infor-
mationssystem nirmar sig

processtyrningssystem savil 1

presentationsformer som 1
styrméjligheter. Styrningaven
organisation kan ske utifrin uppstillda mil 1 en malmodell som inte dr
begransade till att omfatta enbart ekonomiska redovisningsdata.

Meddelanden kan analyseras och utformas efter aktorens behov. 54 kan t ex
stora dataméngder bearbetas utan aktorens medverkan. Han involveras forst da
nagot efterfragat monster eller nigon efterfragad trend framtrider eller dd nagot
annat signifikant intraffar.

Dataiatkomst

Atkomst till kompletterande data sker enkelt genom informationskartor eller
grinssnitt for "naturligt sprak”. Inbyggda kontroller gor att savil lasning som
forindring och borttag kan ske utan stdrre risk att forsimra datas kvalitet.
Aktéren behéver inte veta var data finns fysiskt lagrade.

T ett fullstindigt realiserat client server-koncept flyttas data och bearbet-
ningsmoduler helt kontrollerat men osynligt for aktdren.

Veta-data
Beskrivningar av data omfattar betydelse, killa, aktualitet m m. Beskrivningarna
anpassas till aktdrens referensram, bl a utgiende fran tidigare gjorda dialoger.
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Virtuell verklighet

Virtuell verklighet kan vara en flerdimensionell bild som efterliknar verklighe-
ten. Aktéren kan "vandra runt” i denna virtuella verklighet, indra vissa
forhallanden och se vilka konsekvenser detta medfor.

Den virtuella verkligheten kan 4ven presenteras i form av modeller som
kontinuerligt avspeglar verkligheten. Modellerna kan t ex vara malmodell,
flodesmodell, hindelsemodell och begreppsmodell, som later aktéren, pi ett
stiliserat sitt, félja vad som hinder och se avvikelser frin bérligen m m.

InformationsAnsvar (Infrastruktur)

Piinfrastrukturnivan blir InformationsAnsvaret f5r data alltmer globalt och bor
gilla varhelst och nirhelst data anvinds, inom eller utanfér den egna organisa-
tionen.

I decentraliserade organisationer fungerar varje arbetsenhet som ett eget
ansvarsomride. Man styr verksamheten utifrin givna mail och med egna
resurser. Den som fir betala for att f4 in data granskar sitt behov noggrannare
och samlar bara in det som behovs. Detta giller éven de data som ska
sammanstillas centralt i en organisation.

Atkomst
Genom policybeslut hégt upp

iorganisationen beslutas vilka
data som aktdrerna ska ha fri
tillgang till och prissittnings-
principer fér dem som inte 4r

gratis.

Densom delar med sig avdata
iklidder sig dven ett ansvar for
dessa data. Dirfor méste det

finnas nagon form av kom-

pensation for detta.

Formellt
Nir data himtas si himtas

samtidigt de formella beskriv-
ningarna fram tillsammans
med eventuella regler f6r hur
data ska hanteras. Det inne-
bir att faktiska data 1 data-
baser och data om data (veta-
data) frin resurskataloger
hinger intimt samman.

Pa detta sitt minskar risken for att man ska blanda ihop applen och piron

och jamfira eller fora samman data som egentligen inte beskriver samma
Jforballanden.
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Innehall
Av kvalitetsdeklarationen framgar datas »wirde”. Har kan man bl 2 se var data
skapades, nir det skedde, vad de avser, for vilket syfte de skapadeso s v.

I ﬁukt]iknslsen innebir det att man kan halla isdr olika sorters dpplen om sd
behous. Vi lagger inte 1hop nyplocieade Cox Pomona med forradets
vinterdpplen.

Innebérd

Ansvar for datas innebérd innebir att ansvara foratt den som far delavdatadven
ska kunna forsta dem och hur de kan/bér anvindas. Det innefattar att kiinna till
och/eller aktivt kunna paverka referensramarna hos dem som 4r datamottagare.

Och for att ausluta ﬁukz‘!iknelsen: det ir bara vissa sorters z'z’pp[en som gar att
spara i vinterforradet. En bra ﬁuktbana’lare ser fill att den som fyller pa sttt
forrad far ritt dpplen.

InformationsArKkitektur (Infrastruktur)

En InformationsArkitektur som stdjer "informationsmiljén” miste bygga pa
att aktorer, oberoende avsammanhang ocharbetssitti 6vrigt, ska kunna komma
at, forsta och bearbeta de data som verksamheten kriver. Efter samma normer
ska de kunna producera data som andra anvinder.

Dynamisk objektstruktur
Data och regler ir integrerade

Ateranvdndning

i en objektorienterad infra-
struktur som anvinds i hela
verksamheten. En dndring 1
t ex internkalkylrintan for
investeringar, eller i reglerna
for bedémning av kredit-
virdighet, slr direkt igenom1
alla berdrda tillimpningar.

Ett intelligent nit haller reda
pi var data och regler finns

lagrade, liksom var och hur de
anvinds. Plats for lagring kan
indras genom det dynamiska

nitet si att kommunikation

och atkomst hela tiden &r
optimala.

Data
Data lagras pa platser och i

former som &r optimala med
hansyn till hur de anvinds. Var data finns lagrade, och i vilka logiska och fysiska
former, 4r dolt for den som anvinder data.
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I en objektorienterad milj6 kan datastrukturen vara dold for alla utom f6r den
som ansvarar f6r objektet (data och regler). Data som kommer till en mottagare,
antingen detta ir en person, en databas, en skidrmbild eller nigot annat, anpassas
till mottagarens méjlighet att ta emot dem.

Data/grinssnittsdefinition

Definitioner, tolkningsmallar och kvalitetsmirkning sinds alltid med data "som
en ryggsick”. Delar av detta aktiveras i olika "handskakningsprocedurer” vid
grinssnittskonverteringar. P4 detta sitt kan data kommuniceras och forstis dver
grinser om man pi dmse sidor har ett gemensamt veta-data-sprik.

Datalogistik

Data flyttas, pi ett ordnat och kontrollerat sitt, mellan datakallor allt efter hur
efterfrigan ser ut. Regler forvaltas och distribueras pi ett likartat sitt som data.
Detta kan goras centralt eller lokalt i en organisation.

Data kan forpackas och distribueras tillsammans med regler f6r att méjliggéra
en objektorienterad hantering.

Regler

Regler som ér allmingiltiga fér en viss verksamhet har separerats frin tillimp-
ningar och aterfinnsiregeldatabaser. Dirifrin distribueras de via detintelligenta
kommunikationsnitet till de objekt som, autonomt, kan ta emot, bearbeta och
sinda vidare meddelanden till andra objekt.

Regler (som i den objektorienterade virlden kallas metoder) kan integreras med
data i objekt som kan kommunicera med sin omgivning — t ex med andra objekt
— via standardiserade signalgrinssnitt.

InformationsAnalys (Infrastruktur)

InformationsAnalys pé infrastrukturnivi handlar om hur manniskor uppfattar
data och bildar information. Analysen inriktas pd aktorens interaktion med
"informationsmiljén” och egenskaper som perception, kognition m m, vilka
péverkar formerna f6r kommunikationen.

Analysen genomftrs pa initiativ av den verksamhetskunnige aktéren. Och
eftersom analysen alltmer fokuserar pa verksamheten ir det naturligt att prova
sig fram, d v s att testa vilka avbildningar som bist beskriver hindelser i
verksamheten.
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. ) Demonstration/
%lmgqﬂn@sxongﬂ informations- Simuleri
enméngdimensionella Infor- Analys

mationsAnalysen omfattar data
i alla former, d vs text, bild och
ljud m m. Blandningar av dessa

former férekommer fér sivil

ut- som indata.

Mingdimensionelltinnebir att
kunna titta pd strukturer och
samband pi flera olika sitt. Det
innebirt exattkunnaanalysera
vilka konsekvenser som #nd-
ringar 1 en datamodell fir pi
nirliggande datamodeller, men
aven hur innehall i tex beg-

reppsmodeller paverkas. Kravspecifikation

Mingdimensionellt innebir Utdata Méng-
- Data- ‘Y Begrepps-
dven att belysa en foreteelse ur £ baserad A baserad bm; dimen-
flera perspektiv samtidigt. Sa

kan t ex en hopkopplad mal-
modell, begreppsmodell, flédesmodell och hindelsemodell tillsammans ge en
"komplett” bild av en verksamhet.

Mingdimensionellt innebir ocks att kunna hantera olika uppfattningar av en
och samma verklighet. Det kan innebira att i modellform kunna beskriva och
hantera helt eller delvis motstridiga intressen eller synsitt. For ett foretag ar det
av storsta vikt att olika grupper har sin egen syn pa verksamheten. Det 4r genom
att virderingar bryts mot varandra som verksamheten inte stagnerar utan
utvecklas.

I en befintlig produkt ser produktutvecklaren en utmaning, nigot som kan
forbittras och utvecklas. Siljaren ser en majlighet att tillgodose efterfragan och
att erhélla stora marknadsandelar. Ekonomen déremot har kanske aldrig sett
produkten, utan ser bara dess tickningsbidrag. Ingen av dem har fel! I en
organisation ir det nédvindigt att olika aktdrer har olika syn pa foreteelser i
verksamheten.
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9. Avslutande ord till aktoren

Vi har i de tidigare kapitlen stkt bygga upp och presentera en referensram for
hur man kan férstd nyttan och innebérden i utvecklingen av en modern
“informationsmiljé”. I detta kapitel vill vi avsluta med nigra ord pa vigen till er
som vill gi vidare och besluta om och aktivt driva en sidan utveckling.

Utvecklingen av en modern "arbetsmiljé” kan beskrivas generellt pa féljande
sitt. Vi gér frin att arbeta "individuellt” med relativt skarpa organisations-,
funktions- och yrkesgrinser f6r standardiserade "massbehov” hos kunderna...

Organisation Kund

...till att jobba "tillsammans i nitverk” Sver grinser for att skapa skriddarsydda
produkter for "individuella” behov.

Organisation Kund

mm X

Samtidigt krymper tillgingliga resurser och verksamheten miste bedrivas
stringt kostnadseffektivt. Ménga har insett att detta kriver en mobilisering,
dvsattskapa férutsittningar for att medarbetarna ska kunna utnyttja sin tid och
sin kompetens till fullo och arbeta smartare i stillet for snabbare. Horisontell
samverkan inom och mellan verksamheter i stillet for en vertikal order-
kontrollstruktur utgér ett tydligt sidant kulturskifte vad giller "arbetsmiljon”.

Ett strategiskt smérjmedel i en sidan mobilisering ir att underlitta kommuni-
kation och tillging till data. Det innebir i det hir fallet att skapa en modern
"informationsmiljo”, som definierar medarbetaren som akor i stillet for
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anvindare. Det innebir ocksa att se databehandling som nigot betydligt vidare
in ADB-investeringar.

Att pa detta sitt flytta fokus frin anvindare till aktdrer gér att vi fir en
intresseférskjutning i1 utvecklingsarbetet, fran informationsbehov till
informationsbildning, frin data till referensramar. 1 stallet for att definiera vilka
data medarbetarna behéver for att utfora specificerade arbetsuppgifter maste
man ta reda pa hur de kan forsti arbetsprocessen, dess sammanhang och andra
aktorer samt dra ritt slutsatser i ofdrutsedda situationer. Det stiller i sin tur krav
pé nya modeller, metoder och verktyg. Det innebir ocksa att databehandling
maste betraktas som négot som utfors av inte i huvudsak datorer, utan mannis-
kor, eventuellt med stéd av datorer.

I den moderna "arbetsmiljon” maste aktdrernas kompetens, vokabuldr och
referensramar st hdgre i kurs 4n arbetsrutinernas och ADB-systemens villkor
samtidigt som samverkan, kommunikation och dteranvindning av data méste
vara ett krav.

Detta stiller krav pd en férnyad "informationsmiljo”, som stédjer aktérerna att
bilda information pi grundval av begrepp och data som har skapats 1 andra
sammanhang, med andra aktdrers referensramar. Metoder och verktyg miste
kunna lyfta fram, definiera och beskriva olika referensramar och begrepps-
apparater. Utvecklingen méste ocksa inrymma processer som innebiratt aktérerna
t ex kan enas om hur vissa begrepp ska tolkas och anvindas.

Detbérdock poingteras att flera olika referensramar, dven de som stiri konflikt,
berikar aktdrerna och utvecklar "arbetsmiljon”. Man bér hantera och utnyttja
olikheterna genom att géra dem sa tydliga att de kan forstas, 1 stallet for att kviva
dem genom alltfér lingtgiende ensning. Det ir t ex angelidget att striiva mot att
presentera begrepp och datai olika dimensioner si att olika individer kan ta dem
till sig pé det sitt som passar bést utifrin uppgift och kompetens.

9.1 Verksamhetens krav avgor IA:s omfattning

och lonsamhet
Att ritt bedéma och beskriva verksamhetens krav méste fi vara det inledande
ackord som ligger grunden fér att kunnabedéma (och prioritera) var, fér vad och
vem som en modern "informationsmiljs” och IA kan 16na sig.

Utan verksamhetsanalys kan satsningarna litt resultera i enbart tekniska
l6sningar utan relevanta effekter i och av verksamheten.

Att pa ett kostnadseffektivt och dndamélsenligt sitt utveckla en modern
"informationsmilj$” ir bara méjligt genom en medveten satsning som utgar frin
de speciella kriterier som giller for varje verksamhet. Viharvaltatt sammanstilla
nigra grundliggande kriterier under tre olika rubriker: Arbetsmilj6, Verksam-
het och Aktérer, och illustrera med tre grova "skalor” till stéd fér att bedoma
behovet, omfattningen och lénsamheten av IA. Kriterierna stiller vi mot
"informationsmiljéns” fyra utvecklingsnivier, Isolation, Interferens, Integra-
tion och Infrastruktur, vilka vi beskrivit utférligt i kapitel 6 och 8.
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MILJO VERKSAMHET AKTORER

~ 4 A

Manga Mobilisera  Forsta

V4 VA
INFRASTRUKTUR

4 V4
INTEGRATION

INTERFERENS
V4

ISOLATION
Fa Avtomatisera Né&

Miljon

Med miljé menar vi hir bade "arbetsmiljs” och "informationsmiljs”. Arbets-
miljén kan bestd av fi eller méinga aktdrer och "informationsmiljén” av fa eller
manga system, verktyg, tekniker, medier och datatyper (ljud, bild, text).

Verksamheten

Hir avser vi den utvecklingsfas verksamheten befinner sig i. Ar man inriktad pa
att gbra saker ritt, att sinka kostnaderna och spara tid for rutiner och funktioner
genom att automatisera dem? Eller befinner man sig nagonstans pi mitten av
skalan dér man integrerar olika funktioner, och fokuserar pa att gora ritt saker
och skapa mervirde genom bittre kvalitet och service? Eller har man tagit steget
till en helt ny kultur som mobiliserar medarbetarna, d v s skapar férutsittningar
for dem att agera i oférutsedda situationer och skapa helt nya effekter och
16sningar?

Aktorerna

Med aktorer menar vi alla de som pé nigot sitt tillfér verksamheten nagot som
ger bittre resultat. Aktdrerna kan vara egna medarbetare, leverantérer eller
kunder/medborgare. Vill man underlitta for aktéren attni data, d vs ha tillging
till data, veta var de finns, kunna ni och bearbeta dem? Eller har man intresse
av att ocksi skapa férutsittningar f6r aktéren att frsta data, d v s kunna tolka
dem, dra slutsatser, fatta beslut och agera?

9.2 Isolation

Ju firre aktérer desto mer "isolerad” arbetsmiljs. Har kan data vanligen special-
anpassas till varje enskild arbetsuppgift och referensramen for att tolka dem kan
vara mer eller mindre underférstidd. Ju mer begrinsad "informationsmiljé”,
desto lattare att ha kunskap om innehillet, dess kvalitet och hur det ska tolkas.
1 de fall transaktioner mellan system férekommer 4r de oftast litta att hélla reda
pi och fordefiniera. Arbetsuppgifterna kan i minga fall automatiseras. Frigan
om tillginglighet kan ofta begrinsas till att na befintliga data i form av firdiga
meddelanden.
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Att dokumentera den modell och de data som rutinerna baserar sig pa kan dock
ha stor betydelse for en effektiv forvaltning och vidareutveckling av systemet.
IA-insatsen ir begrinsad och lénsamheten kan framfbrallt riknas i sparad
arbetstid och systemkostnader. Satsningen bér limpligen bide initieras och
bekostas av berérda aktorer/resultatenheter.

9.3 Interferens och Integration

Ju fler aktérer som ska samarbeta och kommunicera desto viktigare att man
uppmirksammar deras olika referensramar och ger dem méjligheter att anvinda
och forstd varandras data pa ett korrekt sitt. Det kan gilla att man paverkar
varandra (interfererar) i tex en virdedkande kedja eller att olika kompetenserska
samverka i en helhet (integreras), t ex 1 ett lagarbete.

Ju fler som ska samarbeta i en "nira” relation, kanske i beroendestillning, desto
viktigare att klara ut hur begreppsapparaten ser ut och hur begrepp och data ska
tolkas. Det giller ocksa att ha klart for sig om de parter som ska samverka ir
jimbérdiga eller om det 4r nigon som dominerar och kan "bestimma” vilken
referensram som ska gilla. Vikan texse hur flera branscher domineras aven eller
négra stora aktdrer, som avgdr hur datautbytet ska gi till och hur begrepp och
data ska tolkas. Fér den som baserar sin verksamhet pa leveranser till dem giller
det att ta med deras datakrav i sina kalkyler for verksamhetsutveckling.

Decentraliseringen vicker behovet att underlitta att fi fram gemensamma
bilder av verksamheten, dess mal, resultatkrav och omvirld, samtidigt som man
tilliter lokala terminologier och virderingar. Det kan ske t ex genom att med
hjilp av modeller koppla data och begrepp till affirsidé, mél och affirsprocess
sd att alla kan dra 4t samma hall.

Som en f6ljd av decentraliseringen blir det ocksa angeldget att kunna folja upp
verksamheten genom att sammanstilla data frin en mingd olika miljser. Detta
stdller stora krav pa att de referensramar som giller nir data skapas ir beskrivna
och bifogas data s att de kan tolkas riitt &ven av nigon med annan referensram
och andra syften. Alternativt kan man bestimma att vissa begrepp och data som
ar viktiga for uppfljningen ensas och anvinds pi samma sitt i hela verksam-
heten.

Om "informationsmiljon” féljer med i denna utveckling av arbetsmiljén”
kommer dven den att kinnetecknas av allt fler system och datatyper som
interfererar eller ska integreras med varandra. For att fa en kostnadseffektiv
utveckling och forvaltning av denna "informationsmiljé” ar det angeliget att
olika aktérer och system kan dela pa och 4teranvinda data och tillimpningar.
Det innebir att de méiste dokumenteras i t ex datakataloger. Det blir ocksa
angeldget att skapa grinssnitt mellan manuell och datorbaserad hantering av
t ex dokument och successivt koppla samman olika medier och datatyper.

Liksom vid Isolation 4r det 4ven i miljder som kinnetecknas av Interferens eller
Integration ofta mojligt att precisera vilka aktdrer som ska samverka. IA-arbetet
att beskriva data och begrepp, datakvalitet och tolkning kan dirmed ske
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selektivt. Loénsamhet kan uppsta framfor allt genom synergieffekter och genom
att man kan spara dels arbetssteg;, dels systemnkostnader. Satsningen kan bade
initieras och bekostas av "affirsomradena” gemensamt. D3 utvecklingsarbetet
formodligen kan ge effekter dven fsr andra omraden bor det diskuteras och
dokumenteras som en del i en dvergripande policy f5r hela verksamheten.

9.4 Infrastruktur

En "milj” kan slutligen best av ett flexibelt nitverk av méanga aktorer i flera
organisationer, kanske dven med kunder inkluderade. Hir ér samverkan och
Kommunikation vanligen situationsanpassade och dirmed ofta oférutsedda
(infrastrukturella). Det kan vara svart eller oméiligt att samla berorda aktSrer till
att enas kring begreppsmodeller och _definitioner. Har blir det i stéllet
nodvindigt att skapa miangdimensionella modeller av verksamheten som kan
levandegora verksamhetens birande idéer och innebdrd for aktorer med olika

referensramar.

Data och begrepp i systemen atfols sjilvklart av definitioner och kvalitets-
deklarationer. Ett intelligent nat héller reda pd var data och regler finns lagrade,
liksom var och hur de kan anvindas. Det miste ocksa finnas etablerade
grinssnitt mellan system, medier och datatyper si att de kan uppfattas "som ett”
av aktérerna. "Informationsmiljon” bor Kkinnetecknas av ett spektrum av m&j-
ligheter, snarare dn av sverenskomna processer och transaktioner.

Lénsamheten i en IA-satsning kan hir riknas framfor allt i mojligheten att
skapa helt nya ”arbetsmiljder” och nya affirsméjligheter. Insatsen bor beslutas
i hogsta ledningen och betraktas som en langsiktig investering, men med krav
pa kontinuerliga aterkopplingar frin dem som ar "sgare” till sjilva utvecklings-
processen.

Nu har Du fatt var referensram
— nu ir det Du som ar aktor!
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KORT OM TRIAD

Triad ar namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, JA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrade. Arbetet inom Triad dr uppdelat i delprojeks
som dr sammanforda 1 tre block.

Bestdllarblocket vinder sig dels till dem som dr verksambetsansvariga
och maste ta stillning till IA/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for [A/DA 1nom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pd IA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbetg‘ormer ﬁ'r LA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
sami utia g§System.

Kunskapsformedling dr det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samit genom att rapporter, som denna, ges ut.
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